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1 APRESENTAGAO

A Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negécios tem o objetivo de fornecer, trimestraimente, indicagdes
sobre 0 estado geral dos pequenos negocios catarinenses, suas expectativas de curto prazo e indicativos sobre 0
desempenho da atividade econdmica no ultimo trimestre.

Trata-se de um levantamento realizado entre os microempreendedores individuais (MEIs), as
microempresas e pequenas empresas (MPESs) catarinenses, que propicia a geragdo de indices sobre o desempenho
no trimestre e expectativas desses portes de empresas para o proximo trimestre, a partir do comportamento das
variaveis vendas, custos, compras, faturamento, produtividade e investimentos.

A avaliagdo do cenario é completada com informagdes sobre variagdes no quadro de pessoal, desafios
enfrentados e expectativas quanto a economia brasileira.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 PUBLICO-ALVO

O universo da pesquisa foi composto por MEls (microempreendedores individuais), microempresas e
empresas de pequeno porte sediadas no estado de Santa Catarina, conforme seguinte classificagdo:

e Microempreendedores individuais (MEI), com faturamento até R$ 81.000,00;
e Microempresas (ME), com faturamento de até R$ 360.000,00;
e Pequenas Empresas (PE), com faturamento de até R$ 4.800.000,00.
O publico alvo é formado por aquelas empresas em situacdo formal, inscritas no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), que possuem porte e localizagdo compativeis com o estabelecido pelo plano amostral. Os
entrevistados s&@o os proprietarios do negdcio ou gerentes responsaveis e com conhecimento sobre as questdes de
gestéo e desempenho do periodo.

2.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica de survey, por levantamento amostral, através
de entrevistas por telefone seguindo questionério estruturado.

2.3 VARIAVEIS ANALISADAS

Na Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negdcios de Santa Catarina sdo levantados dois tipos de
resultados: informagdes pertinentes ao trimestre imediatamente anterior ao que se inicia no més da pesquisa e
expectativas e previsdes para o trimestre que se inicia no més de realizagao da pesquisa.

Dessa forma sdo gerados indices para variaveis selecionadas vendas, compras, custos, faturamento,
produtividade e investimentos.

Além dos indices por variavel sdo gerados o indice da Situagdo Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN) e o
indice de Expectativas dos Pequenos Negécios (IEPN), ambos a partir das variaveis vendas, compras e custos. As
demais variaveis da pesquisa complementam o objetivo de compreender o estado geral dos pequenos negdcios
catarinenses, a partir de indicativos sobre faturamento, produtividade, investimentos, contratagdes, problemas e
desafios enfrentados e expectativas quanto a economia no pais, ndo fazendo, entretanto, parte desses indices.
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2.4 PERIODICIDADE E DATA DE REALIZAGCAO DA PESQUISA

A Pesquisa Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negécios de Santa Catarina tem uma periodicidade
trimestral e nesta 212 edigao foram coletados dados referentes a situagéo atual do periodo de outubro até dezembro
de 2019 e as expectativas sobre o periodo de janeiro até margo de 2020. As entrevistas foram realizadas entre 2 e
27 de janeiro de 2020.

2.5 PLANO AMOSTRAL E AMOSTRA

A amostragem é estratificada, composta por 500 (quatrocentas) entrevistas distribuidas por cotas
representativas ao numero de MEI, ME e PE, assim como por setor de atividade nas regides Foz do ltajai, Grande
Floriandpolis, Extremo Oeste, Meio Oeste, Oeste, Norte, Serra, Sul e Vale do ltajai. Possuiu um erro amostral
maximo de 4,9% para o Estado de Santa Catarina e coeficiente de confianga de 95,0%.

A edigdo atual da pesquisa Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negdcios de Santa Catarina coletou
informagdes junto a 61,8% das empresas ja participantes em edi¢des anteriores e outras 38,2% em empresas que
responderam pela primeira vez. As substituicbes foram feitas por empresas do mesmo porte e localizagdo daquelas
empresas que nao participaram deste levantamento. Este estudo trata-se, portanto, de um levantamento quantitativo
sistematico, reproduzido com a maxima identidade possivel o comportamento do mesmo elenco de empresas e
substituindo metodologicamente aquelas que por ventura ndo participam, com vistas a obter resultados
comparativos entre os periodos.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das empresas por porte em cada regional de atuagéo do
SEBRAE/SC e o numero de entrevistas realizadas em cada uma dessas regionais. Como forma de dar consisténcia
aos estratos pesquisados foram realizadas 188 (cento e oitenta e oito) entrevistas com MEIs (microempreendedores
individuais), 187 (cento e oitenta e sete) entrevistas com microempresas e 125 (cento e vinte e cinco) entrevistas
COm pequenas empresas.
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Tab. 1.  Distribuico das entrevistas

Regional Setor MEI (%) ME (%) EPP (%) Total de entrevistas
Comércio 4,7% 5,3% 5,0% 25
Foz do Itajai Industria 4,7% 4,0% 4,0% 21
Servigos 6,7% 4,7% 4,0% 26
Comeércio 5,3% 6,0% 8,0% 31
Flocr;i:%(:)ilis Indstria 47% 2,7% 30% 18
Servigos 11,3% 6,7% 7,0% 43
Comércio 1,3% 1,3% 2,0% 8
Extremo Oeste Industria 1,3% 0,7% 1,0%
Servigos 2,0% 1,3% 2,0% 9
Comércio 1,3% 2,7% 2,0% 10
Meio Oeste Industria 1,3% 1,3% 1,0% 6
Servigos 1,3% 2,0% 2,0%
Comércio 6,0% 7,3% 7,0% 32
Norte IndUstria 5,3% 3,3% 5,0% 22
Servigos 7,3% 6,7% 5,0% 32
Comércio 2,0% 4,7% 4,0% 18
Oeste Industria 2,7% 2,0% 2,0% 11
Servigos 1,3% 4,7% 3,0% 15
Comércio 2,0% 2,0% 2,0% 10
Serra Industria 1,3% 0,7% 1,0%
Servigos 2,7% 1,3% 1,0% 9
Comeércio 4,0% 6,0% 6,0% 26
Sul IndUstria 3,3% 3,3% 4,0% 18
Servigos 4.7% 4,0% 3,0% 20
Comeércio 2,7% 5,3% 6,0% 23
Vale do ltajai Industria 4,7% 4,7% 6,0% 25
Servigos 4,0% 5,3% 4,0% 23
TOTAL 500

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

2.6 FORMA DE CALCULO DOS INDICES

A andlise de cada uma das varidveis — vendas, compras, custos, faturamento, produtividade e
investimentos — produz um indice especifico.

Para o célculo dos indices, foram definidas regras de medigdo, que seguem alguns dos pardmetros e
conceitos usados em metodologias de pesquisas de geragdo de indices e realizacdo de sondagens, como da
Fundacéo Nacional da Qualidade, Fundagéo Getulio Vargas e SEBRAE/NA.

Sua metodologia permite gerar um indice que mede o desempenho com relag&o ao trimestre anterior, bem
como a expectativa para o trimestre seguinte.

O indice € o resultado do somatério da pontuacéo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo de
100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.
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2.6.1 INDICES ESPECIFICOS: VENDAS, COMPRAS, CUSTOS, FATURAMENTO,
PRODUTIVIDADE, INVESTIMENTOS

Para o calculo do indice de desempenho das variaveis VENDAS, COMPRAS, FATURAMENTO,
PRODUTIVIDADE E INVESTIMENTOS, adota-se a seguinte convers&o para as respostas obtidas no levantamento:

e Valor 0, quando o desempenho no trimestre, relacionado ao desempenho no trimestre
imediatamente anterior, & inferior (por exemplo, as vendas diminuiram);

e Valor 30, quando o desempenho é o mesmo (por exemplo, as vendas foram similares ao trimestre
anterior);

e Valor 70, quando o desempenho é superior, em até 10% (por exemplo, as vendas aumentaram em
até 10%);

e Valor 100, quando o desempenho é superior, em mais de 10% (por exemplo, as vendas
aumentaram em mais de 10%).

Para a variavel CUSTOS, é verificado o seu desempenho, considerando:

e Valor 0, quando o desempenho é superior, em mais de 5%, ou seja, 0s custos aumentaram em mais
de 5%;

¢ Valor 30, quando o desempenho é superior, em até 5%, ou seja, os custos aumentaram em até 5%;

e Valor 70, quando o desempenho é o mesmo, ou seja, 0s custos foram similares ao trimestre
anterior;

e Valor 100, quando o desempenho é inferior, ou seja, 0s custos no trimestre foram inferiores aos
custos do trimestre imediatamente anterior.

2.6.2 ISAPN - iNDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Para o calculo do ISAPN, a metodologia permite gerar um indice sobre a situagdo atual dos pequenos
negoécios catarinenses até o final do Ultimo trimestre antes da realizacdo da coleta de dados a partir das varidveis
vendas, compras e custos.

Foram definidas as seguintes regras de medigao:

e (Cada questao (variaveis vendas, custos e compras) vale a pontuagéo de até 33,34;

e A proporgdo de obtencdo desse valor é resultado da opgéo informada entre as quatro alternativas
de respostas (A, B, C ou D);
e Nas alternativas de respostas a pontuagéo € a seguinte: 0% para opgéo A, 30% para opgéo B, 70%
para opgdo C e 100% para opgéo D.
O indice final é resultado do somatério da pontuagéo gerada pelas questdes, totalizando um valor méximo
de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

2.6.3 IEPN - INDICE DE EXPECTATIVAS DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Para o célculo do IEPN, a metodologia — similar a utilizada para o célculo do ISAPN — permite gerar um
indice sobre as expectativas dos pequenos negdcios catarinenses até o final do trimestre em curso durante o
levantamento de coleta de dados a partir das variaveis vendas, compras e custos.

O indice final ¢ resultado do somatorio da pontuagdo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo
de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.
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3 RESULTADOS DOS PEQUENOS NEGOCIOS - 4° TRIM/ 2019

A pesquisa levantou a situacdo dos pequenos negécios catarinenses a partir de resultados obtidos em
vendas e motivos de suas variagdes, compras, custos, faturamento, produtividade, investimentos, variagdo do
numero de funcionarios, principais dificuldades do negécio, além da pratica de vendas on-line.

3.1 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - VENDAS

Com relagdo as vendas no 4°trim/19, 53,8% dos empresarios relatam aumento (29,2% indicam aumento de
até 10% e 24,6% indicam aumento de mais de 10%). Se analisado 0 aumento de vendas, este é o segundo melhor
4° trimestre dos Ultimos cinco anos.

O indice de desempenho nas vendas foi de 54,82 pontos.

Graf. 1:  Desempenho nas vendas no 4°trim/19, comparado ao 3°rim/19 Graf. 2. Indice de Desempenho nas Vendas
Desempenho nas Vendas indice
32,6% 54,82
29,2%

24,6%

13,6% I
Diminuiram Nao alteraram  Aumentaram em Aumentaram em 1°trim/19 2°trim/19 3°trim/19 4° trim/19

menos de 10%  mais de 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

3.1.1 MOTIVOS PARA O DESEMPENHO NAS VENDAS

De modo geral, independentemente do resultado percebido nas vendas no ultimo trimestre — crescimento,
manutengdo ou queda, o motivo principal é sempre associado a fatores externos ao negécio, especialmente a
economia do pais. Sazonalidade € apontada também como fator relevante na variagdo das vendas.

Tab.2:  Desempenho POSITIVO nas Vendas — 4° trimestre 2019 (outubro-dezembro 2019

Sazonalidade 212 78,8%
Aquecimento da economia 19 71%
] . Aumento do poder de compra dos clientes 7 2,6%
Motivos relacionados i o 0
20 cendrio externo Mercado aquecido 6 2,2% 92,9%
Conjuntura do pais 4 1,5%
Credibilidade do govemo 1 0,4%
Mudanga do governo 1 0,4%
Aumento de demanda 5 1,9%
Mot i ) Aumento de clientes 3 1,1%
OtIYOS lgado§ ? Apoio do Sebrae 1 0,4% 5
relacédo do negécio Atendimento 1 0.4% 4,5%
com o externo : e
Consultoria com o Sebrae no final de 2018 1 0,4%
Fidelizag&o dos clientes 1 0,4%
Equipe Capacitagdo dos colaboradores 1 0,4% 0,7%

INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO
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Trabalho de equipe 1 0,4%

Agdes de marketing, divulgagao 1 0,4%

Alteragdes na area comercial / novos 1 04%

representantes '

Motivos ligados ao Diversificagdo dos produtos / servigos 1 0,4% 2 6%
interno do negécio Gestao da empresa 1 0,4% 1970

Mudangas no layout 1 0,4%

Oscilagdo de preco de matéria prima 1 0,4%

Valorizagéo da matéria prima 1 0,4%
No sabe informar 8 3,0% 3,0%

Também no segmento que aponta para a manutengao do volume de vendas no periodo, em 71,2% dos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

casos, 0s motivos estdo relacionados ao cenario externo.

Tab.3:  Desempenho INALTERADO nas Vendas — 4° trimestre 2019 (outubro-dezembro 2019
Economia instavel / estagnada / retraida 54 33,1%
Sazonalidade 27 16,6%
Crise economica 10 6,1%
Redug&o do poder de compra dos clientes 7 4,3%
Mercado estagnado / instavel /saturado 4 2,5%
Falta de dinheiro 3 1,8%
Motivos relacionados Conjuntura do pais 2 1,2% 71.2%
ao cenario externo Crise no setor 2 1,2% ’
Mudanca de governo 2 1,2%
Altas taxas tributarias 1 0,6%
Cidade pequena, entéo fluxo pequeno e igual 1 0,6%
Clientela com receio de gastar 1 0,6%
Crise politica 1 0,6%
Mudanga na politica de vendas 1 0,6%
Manutengdo da carteira de clientes 4 2,5%
Dentro da normalidade 3 1,8%
. i . Concorréncia 2 1,2%
rﬂ:g;’g;gg::;;ciao Falta de clientes 1 0.6% 8 6%
Poucos clientes 1 0,6% '
com o externo =
Redugdo na demanda 1 0,6%
Redugéo nas vendas 1 0,6%
Redugéo no fluxo de clientes 1 0,6%
Néo é possivellaumentar as \{epdas devido a 1 0.6%
Equipe equipe de funcionarios ’ 1,2%
Quantidade de funcionarios 1 0,6%
Falta de investimento em marketing 1 0,6%
Falta de tempo 1 0,6%
i . Gestao da empresa 1 0,6%
Motlvos I|gado§ a0 Nao tem foco na venda 1 0,6% 4,3%
interno do negdcio . .
Periodo de desenvolvimento de produtos 1 0,6%
Produgéo 1 0,6%
Setorial 1 0,6%
N&o sabe informar 29 17,8% 17,8%

@ Nucleo de
INTELIGENCIA DE MERCADO

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

GERENCIA DE
MERCADO

SEBRAE

o114 e



Finalmente, quando o resultado foi a queda de vendas em relagdo ao trimestre anterior, 75,0% também

justificam que os motivos estéo relacionados ao cenario externo.

Tab.4:  Desempenho NEGATIVO nas Vendas — 4° trimestre 2019 (outubro-dezembro 2019
Redugéo do poder de compra dos clientes 16 23,5%
Sazonalidade 15 22,1%
Economia instavel / estagnada / retraida 6 8,8%
Crise econdmica 4 5,9%
Motivos relacionados Conjuntura do pais 3 44% 75.0%
ao cenario externo Crise politica 2 2,9% ’
Mercado estagnado / instavel 2 2,9%
Alta no délar 1 1,5%
Inflagéo 1 1,5%
Mercado retraido 1 1,5%
. . A Redugéo da demanda 4 5,9%
M°t'Y°s Ilgad0§ ? Concorréncia 1 1,5%
relagdo do negdcio Contratos longos 1 5% 10,3%
com o externo c
Redugao das compras da IndUstria 1 1,5%
Equipe Falta de mao de obra qualificada 1 1,5% 1,5%
Caracteristica do segmento 1 1,5%
Motivos ligados ao Falta de fechamento das vendas 1 1,5% 5.9%
interno do negdcio Nao estao produzindo 1 1,5% ’
Reducéo do catalogo de produtos 1 1,5%
N&o sabe informar 6 8,8% 8,8%

@ Nucleo de
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3.1.2 VENDAS PELA INTERNET

Dentre as empresas pesquisadas, 69,2% delas comercializam seus produtos pela internet, indicando uma
reducdo neste percentual, ao comparar com os trimestres anteriores (3° trim/2019 - 76,8%; 2° trim/2019 — 73,4%).

Tab. 5. Vendas pela Internet
Vendas pela internet 2°tril 19 3°tril19 4° tril19

Sim 73,4% 76,8% 69,2%
Néao 26,6% 23,2% 30,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

No entanto, analisando cada canal, constata-se o crescimento nas vendas:

o pelo site — de 33,8% no 3° trim/19 para 43,2% no 4° trim/19;

o pelo WhatsApp - de 62,4% no 3° trim/19 para 63,62% no 4° trim/19;
e pelo Facebook - de 15,2% no 3° trim/19 para 22,2% no 4° trim/19; e
o pelo Instagram - de 13,2% no 3° trim/19 para 25,2% no 4° trim/19.

Tab.6: Vendas pela Internet, por canal
Vendas pela internet 2° tril 19 3°triM9 4° tril19

| Site 28,6% 33,8% 43,2%
| WhatsApp 57,6% 62,4% 63,6%
| Facebook 29,2% 15,2% 22,2%
| Instagram 17,8% 13,2% 25,2%
| Outro 0,8% 0,4% 0,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Graf. 3:  Vendas pela Internet

Usam internet para vendas Canal
63,6%
43,2%
22 2
0,4%
= Sim = Néo Site WhatsApp  Facebook Instagram Outro

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

As empresas que concentram seu modelo de negdcios em vendas presenciais tiveram um aumento de
vendas de apenas 13,4%, enquanto as que vendem pela internet, 40,4%.

Tab.7:  Vendas pela internet - evolucdo

Total de empresas Vende pela internet  Nao vende pela internet

Vendas aumentaram 53,8% 40,4% 13,4%
Permaneceu igual 32,6% 22,0% 10,6%
Vendas diminuiram 13,6% 6,8% 6,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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3.2 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - COMPRAS

Com relag&o as compras realizadas no ultimo trimestre (out-dez/2019), 50,8% dos empresérios relatam
aumento, sendo que 29,0% registrou aumento inferior a 10% em relagdo ao terceiro trimestre do ano e 21,8%
registrou aumento superior a 10%. O indice de desempenho nas vendas foi de 53,26 pontos.

Graf. 4:  Desempenho nas compras no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19 Graf. 5. Indice de Desempenho nas Compras
Desempenho nas Compras indice
37,2%
53,26
29,0%
21,8%
12,0%
Diminuiram Nao alteraram Aumentaram em Aumentaram em ' . ' . ' . ' . '
menos de 10% mais de 10% 1°trim/M19 2° trim/19 3° trim/19 4° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

O comportamento do volume de compras ao longo dos trimestres do ano é muito semelhante ao de
vendas. Historicamente, percebe-se um aumento crescente desde 2015.

3.3 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - CUSTOS

Os custos no 4° trimestre aumentaram para 55,4% dos pequenos negécios, diminuiram em 11,2% dos
casos e permaneceram sem alteragdo em 33,4%. O indice de desempenho nos custos foi de 37,70 pontos.

Graf. 6:  Desempenho nos custos no 4°trim/19, comparado ao 3°rim/19 Graf. 7:  Indice de Desempenho nos Custos
45,0% Desempenho nos Custos indice
33,4% 67,95 60,96
55,70
37,70
10,4% 11,2%
Aumentaram em Aumentaram em Nao alteraram Diminuiram '

mais de 5% menos de 5% 1°trim/19  2° trim/19 3° trim/19 4° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

O aumento no volume de vendas e de compras foi bastante expressivo neste 4° trimestre, costumeiro para
o0s quartos trimestres, ja a diminuicdo dos custos foi similar ao trimestre anterior e dentro da variagdo entre os
quartos trimestres.
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3.4 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - FATURAMENTO

O faturamento no trimestre (out-dez/2019) aumentou para 52,2% dos pequenos negécios, diminuiram em
11,8% dos casos e permaneceram sem alteragdo em 36,0%. O indice de desempenho no faturamento foi de 54,30
pontos (similar ao indice nas vendas, que foi de 54,82 pontos).

Graf. 8:  Desempenho no faturamento no 4°trim/19, comparado ao 3°rim/19 Graf. 9:  Indice de Desempenho no Faturamento

Desempenho no Faturamento indice

54,30
36,0%
29,0%
23.2% 29,10
11,8%
" . T T T ) 1°trim/19 2° trim/M9 3°trim/19 4° trim/19
Diminuiu Nao alterou Aumentouem  Aumentou em
menos de 10% mais de 10% (*) Este indice s6 foi medido a partir do 3° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

3.5 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa no trimestre (out-dez/2019) foi positivo, ou seja, houve lucro, para 52,8% dos pequenos
negaécios e se manteve similar para 44,4% deles. Somente em 2,8% houve prejuizo.

Graf. 10:  Desempenho no fluxo de caixa no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19

Desempenho no Fluxo de caixa
52,8%
44,4%
2,8%
Houve prejuizo Nem lucro nem prejuizo Houve lucro

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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3.6 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - PRODUTIVIDADE

A produtividade no 4° trimestre de 2019, entendida com o faturamento por empregado aumentou para
51,4% dos pequenos negdcios, diminuiu em 12,0% dos casos e permaneceu sem alteragdo em 36,6%. O indice de
desempenho na produtividade foi de 54,10 pontos (que também se mostra similar ao indice nas vendas: 54,82
pontos € no faturamento: 54,30 pontos).

Graf. 11: Desempenho na produtividade no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19 Graf. 12: Indice de Desempenho na Produtividade
Desempenho na Produtividade indice
54,10
36,6%
27,6% 32,62
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Diminuiu Néo alterou Aumentouem  Aumentou em
menos de 10% mais de 10% (*) Este indice s6 foi medido a partir do 3° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

3.7 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - CRESCIMENTO

Os entrevistados informaram, em 44,4%, que no Ultimo trimestre (outubro a dezembro de 2019), houve
crescimento em suas empresas.

Graf. 13:  Crescimento no trimestre

= Houve crescimento = Nao houve crescimento

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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3.8 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - INVESTIMENTOS

Os investimentos no 4° trimestre aumentaram para 40,2% dos pequenos negécios, diminuiram em 34,6%
dos casos e permaneceram sem alteragéo em 25,2%.

O indice de desempenho nos investimentos foi de 38,70 pontos.

Gréf. 14:  Desempenho nos investimentos no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19 Graf. 15 indice de Desempenho nos Investimentos

Desempenho nos Investimentos indice
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menos de 10% mais de 10% (*) Este indice s6 foi medido a partir do 3° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

3.8.1 INVESTIMENTOS REALIZADOS X INTENGAO DE INVESTIR NA EMPRESA - 4°
TRIMESTRE 2019

No levantamento anterior, referente ao trimestre de julho a setembro de 2019, 14,2% dos empresarios
pretendia realizar investimentos neste 4° trimestre. Os numeros indicaram o dobro de empresérios realizando
investimentos — 30,8%.

Graf. 16: Realizagdo de investimentos no 4°trim/19 Graf. 17: Investimentos realizados x expectativa de realizar

Setor Investimentos

30,8%

3° trim/19 4° trim/19
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Tab.8:  Detalhamento dos investimentos realizados no trimestre

Tipos de investimentos
Capacitagéo de funcionarios
Maquinario
Reforma
Aumento de estoque
Infraestrutura
Cursos
Veiculos
Novos produtos / produtos diversificados
Equipamentos
Consultoria / consultoria Sebrae
Contratagéo de funcionarios
Ferramentas
Marketing
Mobiliario
Novo sistema / troca de sistema
Placa de energia solar
Reboque (caminhao)
Aparelho de gestdo
Aquisicéo de bancadas
Construgao da loja
Curso de aprimoramento profissional
Nova sede
Pintura do local
Show room
Tecnologia

Ocorréncias
33
24
21
16
14
11
11
10

-~

e il NS NG I G B LS I S — i e > ]

1

% sobre quem realizou investimentos

21,6
15,7
13,7
10,5
9.1
7,2
7,2
6,6
4,6
4,0
2,6
2,6
2,6
1,3
1,3
1,3
1,3
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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3.8.2 INVESTIMENTOS EM PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

Apenas 8,4% dos empresarios investiram em pesquisa e desenvolvimento.

Gréf. 18:  Investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento

- 8,2%

0,2%

= Sim = Nio Novos processos Novos produtos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Tab.9: Investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento

Investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento 4° tri/2019

Novos processos - 0,2% Novo sistema 0,2%

Aquisi¢do de maquinas 1,8%

Aquisicao de veiculos  0,2%

Brinquedos educativos  0,2%

Diversificagdo de modelos  0,2%

Diversificagdo de produtos  3,6%

Lampadas deled  0,2%

Mais opgdes de roupas emgeral ~ 0,2%

Sim

Mais variedades de flores e embalagens 0,2% 8,4%

Novos produtos - 8,2% ) )
Mais variedades de flores e vasos  0,2%
Moéveis  0,2%
Novos modelos de roupas  0,2%
Porta retrato e canecas  0,2%
Produtos de beleza diversificados ~ 0,2%
Produtos de estética ~ 0,2%
Roupas de cama, mesa e banho 0,2%
Roupas emgeral  0,2%

Nao 91,6%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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3.8.3 INVESTIMENTOS EM SOLUGOES EMPRESARIAIS

14,8% dos empresarios investiram em solugdes empresariais.

Tab. 10: Investimentos em Solugdes Empresariais

Investimentos em Solugdes Empresariais 4° tril2019
Consultorias 2,2%
Houve investimento Capacitages 13,6% 14,8%
Assessorias 0,6%
Nao houve investimento 85,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Graf. 19: Investimentos em Solugdes Empresariais
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Tab. 11:  Detalhamento dos Investimentos em Solu¢des Empresariais
Investimentos em Solu¢des Empresariais no 4° trim/2019

Instituigdo Area/tema

CDL - 0,2%
- Ecoldgica 0,2%
Consultorias Sebrae - 1,.2%
2,3% Sebrae Marketing 0,2%
- Vendas 0,2%
Né&o soube especificar- 0,2%
CDL Boa mesa 0,2%
Sebrae GIR 0,2%
Aperfeicoamento e gestéo 0,2%
- Céambio automatico 0,2%
Capacitagdo 0,2%
- Capacitagdo de funcionarios 9,8%
Capacitagéo de funcionarios em Desenvolvimento 0,2%

s itaca funcionari trabalham n
Capacntaogoes - Capo agagig?ri;uig;o 3irgtsa?::nt: palham ne bizis
11,2% Curso de aprimoramento profissional 0,4%
- Curso para uso do scanner para mecanicos 0,2%
Curso profissionalizante de escova 0,2%
- Cursos 0,6%
Cursos para cabelos 0,2%
- Gestao de produgdo 0,2%
NR's de Seguranga do Trabalho 0,2%
- Venda de imoveis 0,4%
Assessorias Sebrae N&o soube especificar 0,4%
0,6% - Marketing 0,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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3.9 DIFICULDADES ENFRENTADAS NO 4° TRIMESTRE 2019

Consonante com os motivos elencados para a queda das vendas, os empresarios de pequenos negdcios
remetem a conjuntura econémica desfavoravel do pais a principal dificuldade de seus negécios no trimestre, sendo
mencionado em 39,5% dos casos.

44 8% dos empresarios declaram nao ter tido dificuldades no trimestre analisado.

Tab. 12: Dificuldades enfrentadas no 4° trimestre 2019

Dificuldade Ocorréncias % sobre geral % sobre SIM
Nao relataram dificuldades no trimestre 224 44,8

Conjuntura econdmica desfavoravel 109 21,8 39,5
Diminuigao do poder aquisitivo 107 214 38,8
Aumento dos custos 107 21,4 38,8
Queda nas vendas 71 14,2 25,7
Inadimpléncia dos clientes 29 58 10,5
Dificuldade para honrar os compromissos financeiros 21 4.2 7,6
Falta de trabalhadores qualificados 15 3,0 54
Acesso a crédito para giro 11 2,2 4,0
Produtividade 9 1,8 3,3

Perda de clientes para a concorréncia 8 1,6 29
Legislago tributéria desfavoravel 4 0,8 14
Sazonalidade/Clima 4 0,8 14

Encargos trabalhistas 3 0,6 1.1
Informalidade 2 0,4 0,7

Falta de financiamentos para investimentos 1 0,2 04
Atraso/qualidade dos fornecedores 1 0,2 04
Controle de estoques 1 0,2 04
Distribui¢éo e logistica 1 0,2 04
Burocracia nos 6rgaos publicos 0 0,0 0,0
Clima organizacional 0 0,0 0,0
Endividamento de sua empresa 0 0,0 0,0
Falta de planejamento estratégico 0 0,0 0,0
Fiscalizagdo 0 0,0 0,0

Gestao do negdcio 0 0,0 0,0
Infraestrutura do negécio 0 0,0 0,0
Rotatividade de empregados 0 0,0 0,0
Roubos e assaltos 0 0,0 0,0

Outros 9 1,8 3,3

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Tab. 13: Dificuldades enfrentadas no 4° trimestre 2019 — OUTROS

Dificuldade Ocorréncias % sobre geral % sobre SIM
Adequac&o do valor das diarias com o poder aquisitivo dos hospedes 1 0,2 0,4
Dificuldade no desenvolvimento dos produtos. 1 0,2 0,4
Falta de aprovagao de crédito 1 0,2 0,4
Férias de fornecedores 1 0,2 0,4
Incéndio no local 1 0,2 0,4
Inflexibilidade das clientes 1 0,2 0,4
Mudanca de local 1 0,2 0,4
Oscilagao do cambio 1 0,2 0,4
Pagamento dos colaboradores 1 0,2 0,4

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Ncleo de GERENCIA DE —_— °2 e
@ INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO e




4 EXPECTATIVAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

4.1 EXPECTATIVAS - VENDAS

Com relagdo as vendas para 0 proximo trimestre (jan-mar/2020), 37,2% dos empresarios esperam
aumento, no entanto, 36,4% tem a expectativa de que as vendas irdo diminuir em relagéo ao quarto trimestre de
2019.

Graf. 20: Expectativas com relagdo as VENDAS no 1° trimestre 2020, comparado ao 4° trimestre 2019

Vendas
36,4%

Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos Vao aumentar em mais de
de 10% 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Analisando a série histérica dos ultimos cinco anos, o proximo trimestre possui a menor expectativa para o
aumento de vendas, dentre os quartos trimestres.

Graf. 21:  Comportamento da expectativa de vendas - trimestre a trimestre — 2015 - 2020
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4.2 EXPECTATIVAS - COMPRAS

Com relagdo as compras para o proximo trimestre (jan-mar/2020), 35,2% dos empreséarios esperam
aumento das compras.

Graf. 22: Expectativas com relagdo as COMPRAS no 1° trimestre 2020, comparado ao 4° trimestre 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Analisando a série histérica dos Ultimos cinco anos, a expectativa de compras se mantém no mesmo
patamar nos primeiros trimestres.

Graf. 23: Comportamento da expectativa de compras — trimestre a trimestre — 2015 — 2020
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4.3 EXPECTATIVAS - CUSTOS

Com relag@o aos custos para o préximo trimestre, a expectativa é de aumento em 38,4% e queda em

28,6%.
Graf. 24: Expectativas com relagdo aos CUSTOS no 1° trimestre 2020, comparado ao 4° trimestre 2019
33,0% Custos 2.2%
28,6%
6,2%
Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos de Vao aumentar em mais de
5% 5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Analisando a série histérica dos Ultimos cinco anos, 0 comportamento é coerente com o esperado para 0s
primeiros trimestres dos anos, indicando em 2019 a mesma expectativa apresentada em 2018.

Graf. 25: Comportamento da expectativa de custos - trimestre a trimestre — 2015 — 2020
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64,8%
59,8%

55,5% 56,6%

49,0%

0,
31,5% |:23:6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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4.4 EXPECTATIVAS - FATURAMENTO

Com relag&o ao faturamento para o préximo trimestre (jan-mar/2020), 35,8% dos empresarios esperam

aumento, mas 37,2% esperam reduca no faturamento do trimestre em relagdo ao quarto trimestre de 2019.

Graf. 26: Expectativas com relagdo ao FATURAMENTO no 1° trimestre 2020, comparado ao 4° trimestre 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

4.5 EXPECTATIVAS - PRODUTIVIDADE

Com relagéo a produtividade para o proximo trimestre (jan-mar/2020), 36,8% dos empresarios esperam

aumento, no entanto, 36,2% acreditam que ir& diminuir.

Graf. 27:  Expectativas com relagdo a PRODUTIVIDADE no 1° trimestre 2020, comparado ao 4° trimestre 2019

Produtividade
36,2%
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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4.6 EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS

Com relagdo aos investimentos previstos para a empresa, 0s empresarios estdo cautelosos para o préximo
trimestre. Apenas 16,4% declara a inteng&o de realizar algum tipo de investimento nos proximos trés meses.

Tab. 14: Investimentos da empresa, no proximo trimestre
Fara investimentos?

Sim 16,4
Nao 83,6
Total 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Comparado ao trimestre anterior, houve um acréscimo de 2,2% no quantitativo de empresas que tem
intencdo de investir, de 14,2% para 16,4$. Comparando, no entanto, os primeiros trimestres dos Ultimos cinco anos,
observa-se percentuais elevados em relacao aos outros trimestres do ano.

Graf. 28: Intencdo de investir no proximo trimestre
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Os investimentos previstos estdo descritos a seguir.

Tab. 15:  Tipos de investimentos da empresa a serem feitos
% sobre quem fara

Fara investimentos? Ocorréncias

investimentos

Aquisi¢édo de equipamentos 24 29,3
Ampliagéo da infraestrutura 8 9,8
Divulgac&o / marketing 8 9,8
Contratagdo de méo de obra 6 73
Reformas 5 6,1
Aquisicdo de veiculos 3 3,7
Cursos 3 3,7
Aquisi¢do de matéria prima 2 24
Aumento de estoque 2 24
Consultoria com o Sebrae 2 24
Abertura de nova loja 1 12
Aparelhos novos 1 1,2
Aplicativo parecido com iFood 1 12
Aquisi¢do de ferramentas 1 1,2
Aquisi¢do de novos produtos voltados para formatura 1 12
Aumento da produgéo 1 1,2
Campanhas publicitarias 1 12
Capacitagdes 1 12
Capacitagées com o Sebrae 1 1,2
Consultoria 1 12
Criagao do site 1 1,2
E Commerce 1 12
Grupo de investimento 1 1,2
Infraestrutura 1 12
Inicio de obra 1 1,2
Layout da empresa 1 1,2
Matéria prima mais forte, em maior quantidade 1 1,2
Melhoria dos equipamentos 1 1,2
Modificagéo de fachada 1 1,2
Mudanga do local da loja 1 1,2
Mudanga na loja 1 12
Nova loja 1 12
Novo escritdrio 1 1,2
Novos produtos 1 1,2
Participagdo em congressos 1 1.2

Tecnologia 1 1,2
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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4.6.1 VOLUME DE INVESTIMENTOS

Ja com relagédo ao volume de investimentos para o proximo trimestre, confirma-se a postura cautelosa dos
empresarios e verifica-se um volume bastante timido em relagdo ao 3° trimestre. Apenas 18,0% declara desejar
investir mais do que no trimestre que encerrou.

Graf. 29: Investimentos da empresa, no préximo trimestre

Investimentos, no préximo trimestre
60,4%
21,69
o 18,0%
Menor Igual Maior

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Graf. 30:  Aumento de investimentos para o préximo trimestre
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4.7 EXPECTATIVAS - CRESCIMENTO NA EMPRESA

Com relagdo a expectativa de crescimento na empresa, apenas 18,0% dos empresérios afirmou que

havera crescimento no préximo trimestre.

Tab. 16: Crescimento da empresa, no proximo trimestre

Havera crescimento na empresa?
Sim
N&o

Total

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

4.71 AGOES A SEREM REALIZADAS PARA QUE HAJA CRESCIMENTO

Acoes a serem realizadas para que haja crescimento Ocorréncias

Divulgacéo / Marketing
Contratagao de novos funcionarios
Aquisicao de equipamentos
Né&o sabe dizer
Né&o fara nenhuma agao
Ampliagdo do catalogo de produtos
Ampliagao do espago fisico
Aumento da produgédo
Capacitagdo dos funcionarios
Captagéo de novos clientes
Consultoria com o Sebrae
Feiras do segmento
Parcerias
Promogdes
Sazonalidade
Abertura de mercado
Abertura de nova loja
Acbes decorrentes do investimento realizado
Ampliagao das vendas
Ampliagao do negécio
Aquisi¢ao de produtos
Aumento de estoque
Aumento de frota
Aumento de vendas
Capacitagdes com o Sebrae
Cursos na area
E Commerce
Incentivos para funcionarios
Investimento recente em consultorias de vendas e capacitagéo
Mais investimentos na empresa
Manter agoes ja realizadas
Manuteng&o da qualidade
Marca propria
Melhor aproveitamento da carteira de clientes
Mudanca de sala
Mudanca na loja
Novas agdes estao sendo planejadas
Novos clientes
Organizagao
Palestras de motivagao para os funcionarios para aumentar a produgéo.
Projetos
Prospecgéo de mercado
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Tab. 17:  Ac¢des a serem realizadas para que haja crescimento
% sobre
geral

. 24 a4 a2 a4 a2 a4 A A A A A A A A A A A A A A A A A A A NN RNNMNNDNDNNNNDDNDRND WO

58
24
1,0
1,0
0,6
0,4
04
0,4
0,4
0,4
04
0,4
0,4
0,4
0,4
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0.2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0.2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2

% sobre quem prevé
crescimento

32,2
133
5,6
5,6
33
2,2
22
2,2
2,2
2,2
22
2,2
2,2
2,2
2,2
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
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Retomada dos projetos de anos anteriores que néo foram concluidos devido ao dolar

Reunides para criar novas estratégias para aumentar as vendas
Upgrade nos equipamentos
Vendas por aplicativo

1
1
1

1

0,2
0,2
0,2
0.2

11
11
1,1
11

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

4.8 EXPECTATIVA COM RELAGCAO A SITUAGAO ECONOMICA DO PAIS

A realidade percebida pelos empresarios neste trimestre é de uma economia paralisada e retraida. O fator
positivo € que ndo se espera que a situacdo econdmica piore. No entanto, a expectativa de melhoria ainda néo é
maioria. 39,4% acreditam que sera melhor enquanto 46,0% acreditam que sera igual ao trimestre que encerrou.

Graf. 31: Expectativa com relagéo a situagao econdmica do pais, com relagdo ao trimestre anterior

Expectativa - situagao econémica do pais para o 1° trim 2020
46,0%
39,4%
14,6%
Melhor Igual Pior

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Graf. 32:  Expectativa com relagéo a situago econdmica do pais, trimestre a trimestre
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5 PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS

A pesquisa levantou o nimero total de pessoas ocupadas nos pequenos negécios considerando o ultimo
dia do trimestre em questdo e a expectava para o proximo trimestre. Houve um crescimento de 0,56% (0,06
funcionarios na média), do terceiro para o quarto trimestre do ano e uma expectativa de crescimento na ordem de
4,42% para o proximo trimestre (que equivale a um incremento de 0,48 funcionarios na média).

Graf. 33: Média de pessoas ocupadas — comparativo nos 3° e 4° trimestres de 2019 e 1° trimestre de 2020

Média de pessoas ocupadas
10,79 10,85 11,33
Situagdo em 30/09/2019 Situagdo em 31/12/2019 Previsdo 31/03/2020

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por tipo vinculo que possuem com a empresa:

Tab. 18: Pessoas ocupadas,

Pessoas ocupadas

por tipo de vinculo com a empresa — evolugao trimestral
Situagao em

Situagao em

Previsao

Nimero de empregados COM
carteira assinada

Numero de empregados SEM
carteira assinada

Nimero de TEMPORARIOS

Niumero de ESTAGIARIOS

Numero de FAMILIARES

Numero de SOCIOS

TOTAL

Média
Mediana
Desvio Padrao
Média
Mediana
Desvio Padréo
Média
Mediana
Desvio Padrao
Média
Mediana
Desvio Padrao
Média
Mediana
Desvio Padréo
Média
Mediana
Desvio Padrao
Média
Mediana
Desvio Padréo

30/09/2019

8,02
4,00
13,726
0,65
0,00
4,095
0,05
0,00
0,346
0,07
0,00
0,346
0,23
0,00
0,651
1,77
1,00
5,008
10,79
6,00
15,990

31/12/2019
8,07
4,00

13,806
0,66
0,00

4,099
0,05
0,00
0,343
0,07
0,00
0,343
0,23
0,00
0,655
1,77
1,00
5,008
10,85
6,00

16,042

31/03/2020
8,56
4,00

14,547
0,66
0,00

4,114
0,04
0,00
0,300
0,06
0,00
0,335
0,23
0,00
0,646
1,77
1,00
5,013
11,33
6,00

16,806

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por porte e segmento de empresa.

@ Nucleo de
INTELIGENCIA DE MERCADO

GERENCIA DE
MERCADO

SEBRAE

034 e



Tab. 19: Pessoas ocupadas, por porte da empresa — evolugao trimestral e variagdo

Situagao Situacédo Previsio Variagao % da Variagao % da
em em 31/01/2020 média do 3° para média do 4° tri/19
30/09/2019  31/12/2019 o 4° tril19 para o 1° tri/20
MEI - até RS 81.000,00 Media 216 213 221
anuais e registro de Mediana 2,00 2,00 2,00 -1,39% 6,57%
MEI Desvio Padrao 1,669 1,706 1,945
Microempresa (ME) - Média 9,13 9,14 9,48
até R$ 360.00,00 no Mediana 5,00 5,00 5,00 0,11% 3,72%
ultimo ano Desvio Padrao 10,657 10,496 10,928
Pequena empresa (PE) Média 20,18 20,43 21,43
- Mais de R$ 360.000,00 . 0 0
até RS 4,8 milhdes no Mediana 12,00 12,00 12,00 1,20% 4,93%
ultimo ano Desvio Padrédo 23,908 24,070 25,247

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Tab. 20: Pessoas ocupadas, por setor da empresa — evolucao trimestral e variacdo

Situagdo em Situagdo em Previsao m\gadrii:%io;? c;ara m\gjli'iaagio;/otglaw
30/09/2019  31/12/2019 31/01/2020 0 40 tril1; )
Média 6,99 7,06 7,31
Comércio Mediana 5,00 5,00 5,00 1,02% 3,56%
Desvio Padréo 7,333 7,377 8,029
Média 19,15 19,13 20,08
Industria Mediana 12,00 12,00 12,00 -0,12% 4,95%
Desvio Padrdo 22,447 22,403 23,366
Média 8,63 8,75 9,13
Servicos Mediana 5,00 5,00 5,00 1,37% 4,36%
Desvio Padrao 14,636 14,858 15,486

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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5.1 VARIAGAO DE PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS AO LONGO
DOS TRIMESTRES

Em cada medig&o, a pesquisa levanta o total de pessoas ocupadas no Ultimo dia do trimestre anterior, no
ultimo dia do trimestre de referéncia e a expectativa para o ultimo dia do préximo trimestre. O que se observa é que
a expectativa trimestre a trimestre € sempre e constantemente otimista, de que serdo feitas contratagdes e o
quantitativo de pessoas nas empresas ira aumentar.

Graf. 34: Variagao de pessoas ocupadas - Medido no trimestre x expectativa para o trimestre seguinte

Variagao na média de pessoas ocupadas - Medido no trimestre x expectativa
para o trimestre seguinte

4,93%
4,42%
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Esperado para Esperado para Esperado para Esperado para Esperado para Esperado para Esperado para Esperado para Esperado para
31/03/18 30/06/18 30/09/18 3112118 31/03/19 31/06/19 30/09/19 31112119 31/03/20

I
032%  -0,31%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
A seguir, o comportamento da quantidade média de pessoas ocupadas, ao longo dos trimestres.

Graf. 35: Variagdo de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres

Variagao de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres 10,85
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Situagdo em  Situacdo em Situagdo em Situagdo em Situagdo em Situagdo em Situagdo em Situagdo em Situagdo em  Situagdo em
30/09/2017  31/12/2017  31/03/2018  30/06/2018  30/09/2018  31/12/2018  31/03/2019  30/06/2019  30/09/2019  31/12/2019

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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A tabela a seguir apresenta o quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres:

Tab. 21:

Empregados com Empregados Empregados

Quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres

Estagiarios Familiares Sécios TOTAL

carteira assinada  sem carteira  temporarios

Atual 30/09/2017 7,69 0,27 0,12 0,09 0,62 1,1 9,88
Expectativa 31/12/2017 7,81 0,27 0,19 0,09 0,63 11 10,08
Anterior 30/09/2017 6,98 0,11 0,26 0,06 0,52 1,39 9,32
Atual 31/12/2017 7,09 0,11 0,28 0,08 0,52 1,38 9,45
Expectativa 31/03/2018 7,05 0,1 0,28 0,07 0,52 1,39 9,42
Anterior 31/12/2017 7,61 0,23 0,05 0,08 0,42 1,54 9,92
Atual 31/03/2018 7,45 0,23 0,03 0,07 0,41 1,54 9,74
Expectativa 30/06/2018 7,44 0,21 0,04 0,08 041 1,54 9,71
Anterior 31/03/2018 7,37 0,38 0,09 0,1 0,25 1,57 9,75
Atual 30/06/2018 7,07 0,39 0,07 0,11 0,25 1,57 9,45
Expectativa 30/09/2018 7,14 0,39 0,06 0,11 0,24 1,58 9,52
Anterior 31/06/2018 7,18 0,07 0,09 0,1 0,44 1,54 9,43
Atual 30/09/2018 7,08 0,08 0,11 0,11 0,44 1,54 9,35
Expectativa 31/12/2018 7,28 0,08 0,13 0,11 0,44 1,54 9,59
Anterior 30/09/2018 7,14 0,08 0,26 0,09 0,22 1,58 9,37
Atual 31/12/2018 7,16 0,08 0,2 0,06 0,22 1,58 9,3
Expectativa 31/03/2019 7,23 0,07 0,2 0,08 0,22 1,59 9,39
Anterior 31/12/2018 742 0,39 0,1 0,05 0,33 1,52 9,81
Atual 31/03/2019 7,34 0,42 0,09 0,06 0,34 1,51 9,76
Expectativa 30/06/2019 747 0,43 0,1 0,06 0,33 1,51 9,89
Anterior 31/03/2019 6,33 0,16 0,01 0,02 0,06 1,37 7,92
Atual 30/06/2019 6,32 0,16 0,01 0,02 0,06 1,39 7,93
Expectativa 30/09/2019 6,80 0,16 0,02 0,02 0,06 1,39 8,10
Anterior 30/06/2019 5,04 0,17 0,03 0,04 0,13 1,33 6,74
Atual 30/09/2019 5,06 0,17 0,03 0,04 0,14 1,34 6,78
Expectativa 31/12/2019 5,15 0,26 0,18 0,05 0,14 1,34 71
Anterior 30/09/2019 8,02 0,65 0,05 0,07 0,23 1,77 10,79
Atual 31/12/2019 8,07 0,66 0,05 0,07 0,23 1,77 10,85
Expectativa 31/03/2020 8,56 0,66 0,04 0,06 0,23 1,77 11,33

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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5.2 EXPECTATIVAS COM O QUADRO DE COLABORADORES

Considerando o quantitativo de pessoas ocupadas e a expectativa para o préximo trimestre, apenas 18,0%
dos empresarios declaram que o quantitativo serd maior no proximo trimestre. Por outro lado, ha previsdo de
demissdes em 2,8% dos casos.

Tab. 22: Expectativa com quadro de colaboradores para o 1° trim 2020, com relag&o ao trimestre anterior
Expectativa %

Maior 18,0
Igual 79,2
Menor 2,8

Total 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Graf. 36: Expectativa com quadro de colaboradores 4° trim 2019, com relagéo ao trimestre anterior

Quadro de colaboradores, no préximo trimestre
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Apesar de um quantitativo aparentemente pequeno (18,0%) de empresarios que pretende ampliar o quadro
de funcionérios neste proximo trimestre, € o melhor resultado desta variavel dos Ultimos cinco anos, quase que o
dobro do registrado no trimestre anterior.
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Graf. 37: Expectativas de aumento no quadro de colaboradores — 2015 a 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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6 ISAPN - INDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PNE DE SC

O indice da Situagao Atual dos Pequenos Negécios (ISAPN), para o 4° trimestre de 2019 registrou 48,57
pontos em uma escala que varia de 0 a 100. As variaveis vendas e compras tiveram resultados proximos, de 54,82
e 53,20 pontos, respectivamente, enquanto os custos registraram 37,70 pontos.

Graf. 38:  ISAPN — 4° trim 2019
ISAPN - 4° trimestre/19
54,82 53,20 48,51
37,70

ISAPN - Vendas ISAPN - Custos

ISAPN - Compras

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

De fato, nos ultimos quatro anos, hd uma tendéncia clara de desempenho ao longo dos trimestres, sendo
primeiros trimestres com indices baixos, crescimento consecutivo, porém timido, nos segundos e terceiros
trimestres e quartos trimestre com resultados expressivos, positivamente. Neste quarto trimestre de 2019 n&o foi
diferente: o indice cresceu 11,77 pontos em relagédo ao primeiro, 9,23 em relagdo ao segundo e 8,56 em relagdo ao
primeiro trimestre do ano.

Um componente importante que impactou nos custos neste periodo foi, também, a inflagdo que teve o
maior indice dos Ultimos tempos em dezembro/2019.

Além disso, comparando apenas os quartos trimestres, 2019 ficou abaixo apenas de 2018, considerando
0s Ultimos seis anos.

Graf. 39:  Evolugdo ISAPN

ISAPN - 2015 a 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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Graf. 40: ISAPN - Evolug&o em vendas, compras e custos
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Tab. 23: ISAPN em venda, compras € custos, por periodos

iNDICE OutDez49  OutDezl8  Jul-Set!19 E(;";'r:"f:‘r’“f:z’f tﬁ;‘::ﬁ:‘;ﬁ;’;‘:gr
ISAPN 4857 5046 39,60 1,89 888
ISAPN - Vendas 54,82 55,95 28,14 413 26,68
ISAPN - Compras 5320 4818 2996 5,02 2324
ISAPN - Custos 37,70 4723 6096 9,53 2326

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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No item dos anexos, encontra-se uma tabela que apresenta o comportamento do ISAPN ao longo dos

Ultimos cinco anos em cada variavel que compde o indice.

O levantamento analisou 0 desempenho dos pequenos negécios considerando o porte (MEI, Microempresa
e Pequena Empresa), o setor de atuagao (comércio, indUstria e servigos) € o desempenho entre empresas clientes

e néo clientes do SEBRAE/SC, conforme indicado nos subitens a seguir:

6.1 ISAPN, POR PORTE DA EMPRESA

O indice da Situagao Atual dos Pequenos Negécios (ISAPN), para o 4° trimestre de 2019 indicou diferengas
relevantes nos resultados das empresas de acordo com os portes. A variagdo foi de 3,63 pontos entre o menor
indice (46,74 pontos registrado no segmento de MEI's) e o maior (50,37 pontos alcangado pelas pequenas

empresas).

Graf. 41: ISAPN, por porte da empresa — 4° trim 2019

46,74

ISAPN - 1°
trimestre/20

48,33

50,37

MEI

ME

PE

Mesma variagao entre portes € percebida nas variaveis que compde o indice — vendas, compras e custos. Na variavel
‘'vendas’ a variacdo é 8,03 pontos - de 50,21 (minimo registrado junto aos MEI's) até 58,24 (maximo registrado junto as
pequenas empresas). Ja na variavel ‘compras’ € ainda maior a diferenca, de 8,88 pontos - um minimo de 48,25 (MEI's) e
maximo de 57,13 (PE’s). Por fim, na variavel ‘custos’ o indice varia 6,01 pontos do menor (35,74 — PE’s) ao maior desempenho

(41,75 - ME's).
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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Graf. 42: ISAPN em vendas, compras, custos, por porte da empresa — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
Tab. 24: ISAPN, por porte da empresa — Variacdo 4° trim 2015 / 4° trim 2019
Porte da empresa ISAPN 4°tri/2015  ISAPN 4° tri/2019  Variagao
MEI 36,87 46,74 9,87
ME 34,50 48,33 13,83
PE 36,61 35,74 -0,87
Todas as empresas 35,92 48,57 12,65

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Graf. 43:  ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 /2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

No item dos anexos, encontra-se uma tabela que apresenta a evolug&o os indicadores ao longo de todos os trimestres
de 2015 até 2020.
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6.2 ISAPN, POR SETOR DE ATUAGAO DA EMPRESA

Analisando o comportamento do indice (ISAPN) nos segmentos de atuagdo — comércio, industria e
servigos, verifica-se uma pequena variagao neste 4° trimestre, sendo que a diferenga entre 0 menor desempenho
(47,19 - servigos) e maior (50,38 — industria) é de apenas 3,19 pontos.

Graf. 44: ISAPN, por setor da empresa — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Ja quando analisados o desempenho por setor de atuagdo das empresas nas varidveis que compde o
indice — vendas, compras e custos, verifica-se a seguinte variagdo entre 0 menor e maior desempenho por setor, de
9,69 pontos na variavel ‘vendas’, 15,17 pontos na variavel ‘compras’ e 11,48 pontos da variavel ‘custos’.

Graf. 45: ISAPN em vendas, compras, custos, por setor da empresa — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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Comparando o desempenho das empresas com os mesmos trimestres de anos anteriores, a evolugéo
positiva no desempenho reflete 0 comportamento do indice geral (ISAPN) e o desempenho das empresas em cada
segmento é muito semelhante ao ISAPN geral (que considera todas as empresas).

Tab. 25:  ISAPN, por setor da empresa — Variagao 4° trim 2015 / 4° trim 2019

Porte da empresa ISAPN 4°ri/2015  ISAPN 4° tri/2019  Variagao

Comércio 35,35 48,69 13,34
Industria 35,20 50,38 15,18
Servigos 36,60 4719 10,59
Todas as empresas 35,72 48,57 12,85

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Graf. 46:  ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 /2019
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ISAPN - 2015 a 2019 - Geral e Servigos
50,46

46,01

e [SAPN - Geral === |SAPN - Servigos

1°%r15 2°%r[15 3%r/15 4%r/15 1°tr/[16 2°tr/16 3°tr/16 4°tr/16 1°tr/17 2%tr/17 3%r/17 4°%r/17 1°tr/18 2°tr/18 3°tr/18 4°tr/18 1°tr19 2°tr19 3°tr19 4°tri19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

No item dos anexos, encontra-se uma tabela que apresenta a evolugdo os indicadores ao longo de todos
os trimestres de 2015 até 2020.
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7 IEPN - iINDICE DE EXPECTATIVAS DOS PNE DE SC

O Indice de Expectativas dos Pequenos Negécios (IEPN), para o 1° trimestre de 2020 mede a percepgéo
de desempenho que os empresarios esperam de seus negocios para o proximo trimestre. O indicador registrou
45,37 pontos em uma escala que varia de 0 a 100. A expectativa é de que as vendas diminuam em relagdo ao
medido no 4° trimestre (12,70 pontos) e alcancem 42,12 pontos, assim como as compras, que registraram 12,78
pontos no 4° trimestre e espera-se que atinjam 40,42 pontos no proximo trimestre. Ja em relagdo aos custos, a
expectativa é que reduzam fazendo com que o indice desta variavel suba para 53,56 pontos (quando comparado ao
realizado no 4° trimestre — 33,72 pontos).

Gréaf. 47:  |EPN - 1° trim 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Comparando apenas a expetativa dos empreséarios ao longo dos trimestres, observa-se que o resultado
esperado para o 1° trimestre de 2020, desde 2015, cresceu 4,23 pontos (41,14 em 2015 e 45,37 em 2019). Em
relagdo ao 1° trimestre de 2019, o resultado esperado € menor (naquele ano a expectativa era de 48,12 pontos).

Gréf. 48: Evolugéo IEPN

IEPN x ISAPN - 2015 a 2020

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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De fato, percebe-se que os empresarios, neste ano de 2020, estdo mais realistas quando comparado o
resultado realizado no 4° trimestre ao esperado para o trimestre seguinte. Em 2016, por exemplo, a expectativa do
empresario era de um crescimento de +1,04 pontos, considerando o alcangado no 3° trimestre (41,03 - ISAPN 3°
tri/16) e o esperado para o 4° trimestre (42,07 - IEPN 4° ri/16), ao passo que nesta medi¢éo, a diferenga entre o
realizado no 4° trimestre (48,57) e 0 esperado para o quarto (45,37) é de 3,20 pontos.

A tabela a seguir apresenta a variagdo o desempenho esperado em relagéo aquele de fato ocorrido, bem
como a concretizagéo dos indicadores, ou seja, qual foi de fato o crescimento, positivo ou negativo, de um trimestre
para o outro.

Tab. 26: Variag&o entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte
Expectativa de crescimento em
relagao ao realizado: Variagao

Realizado em crescimento:
Variagao do ISAPN apenas, do

Trimestre entre o espgrado para o trimestre e medido no trimestre de referéncia
CLLLLD noAtnr-nestre ce e o medido no trimestre anterior
referéncia)

jan-mar/15 25,82 41,14 15,32

abr-jun/15 29,26 4543 16,17 3,44
jul-set /15 26,18 4555 19,37 -3,08
out-dez/15 35,92 47,31 11,39 9,74
jan-mar/16 25,70 40,33 14,63 -10,22
abr-jun/16 29,31 4755 18,24 3,61
jul-set /16 37,69 49,42 11,73 8,38
out-dez/16 41,03 57,25 16,22 3,34
jan-mar/17 33,06 42,07 9,01 -7,97
abr-jun/17 39,47 52,67 13,20 6,41
jul-seti17 40,29 55,25 14,96 0,82
out-dez/17 46,01 60,09 14,08 5,72
jan-mar/18 37,08 46,66 9,58 -8,93
abr-jun/18 38,09 54,86 16,77 1,01
jul-set/18 38,34 51,86 13,52 0,25
out-dez/18 50,46 58,01 7,55 12,12
jan-mar/19 36,80 48,12 11,32 -13,66
abr-jun/19 39,34 55,30 15,96 2,54
jul-set/19 39,69 50,18 10,49 0,35
out-dez/19 48,57 52,47 3,90 8,88
jan-mar/20 45,37

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Quando analisadas individualmente as variaveis ao longo dos mesmos cinco anos (2015 a 2019), observa-
se que a expectativa de crescimento de compras e vendas é baixa em praticamente todos os primeiros trimestres.
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ISAPN e IEPN - Variag&o entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte

Graf. 49:
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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No item dos anexos, encontra-se uma tabela que apresenta a evolugdo os indicadores ao longo de todos
os trimestres de 2015 até 2020.

O levantamento analisou ainda a expectativa de desempenho dos pequenos negocios para o0 proximo
trimestre considerando o porte (MEI, Microempresa e Pequena Empresa), o setor de atuag¢&o (comércio, industria e
servicos) e o desempenho entre empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC.
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7.1 |IEPN, POR PORTE DA EMPRESA

O indice de Expectativa dos Pequenos Negécios (ISAPN), para o 4° trimestre de 2019 teve variagdo de
8,49 entre os portes de empresas. Os menos otimistas s@o os MEI's, que registram indicador de 42,44 pontos. Os
mais otimistas quanto aos resultados do proximo trimestre sdo as pequenas empresas, entre 0s quais o indice
atinge 49,39 pontos. A expectativa de resultado é coerente com o obtido no trimestre: MEI's tiveram desempenho
menor e esperam resultado menor para o ultimo trimestre do ano. Pequenas empresas tiveram resultado maior no
terceiro trimestre e esperam, da mesma forma, desempenho semelhante para o préximo trimestre.

Graf. 50: IEPN, por porte da empresa — 1° trim 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Destaca-se a expectativa elevada em vendas registrada entre as pequenas empresas, onde o IEPN chega
a 50,22 pontos. Do ponto de vista de indicador com menor resultado, as compras no segmento de MEI's é o que
chama atengao, registrando 32,58 pontos.

Graf. 51:  IEPN em vendas, compras, custos, por porte da empresa — 1° trim 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

No item dos anexos, encontra-se uma tabela que apresenta a evolugdo os indicadores ao longo de todos
os trimestres de 2015 até 2020.
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7.2 IEPN, POR SETOR DE ATUAGAO DA EMPRESA

Analisando o comportamento do indice (IEPN) nos setores de atuagdo — comércio, industria e servigos,
verifica-se pequena variagao neste trimestre, sendo que a diferenga entre o maior desempenho (47,40 - industria) e

menor (41,99 — comércio) é de 5,41 pontos.

Graf. 52: |EPN, por setor de atuagdo da empresa — 1° trim 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Ja quando analisados 0 desempenho por setor de atuacdo das empresas nas variaveis que compde o
indice — vendas, compras e custos, verifica-se que a variagdo € superior entre 0 menor e maior desempenho por
segmento, de 12,36 pontos na variavel ‘vendas’, 11,39 pontos na variavel ‘compras’ e 7,51 pontos da variavel

‘custos’.
Graf. 53:  IEPN em vendas, compras, custos, por setor de atuagéo da empresa — 1° trim 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

No item dos anexos, encontra-se uma tabela que apresenta a evolugdo os indicadores ao longo de todos

os trimestres de 2015 até 2020.
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8 ANEXOS

8.1 PERFIL DA EMPRESA

8.1.1 SETOR

Os setores Servigos e Comércio apresentam maior concentragdo dentre as empresas em que foi
realizada a pesquisa, com 37,2% e 36,6% respectivamente, enquanto o setor Indistria esta representado por
26,2% dos entrevistados.

Graf. 54. Setor
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

8.1.2 PORTE

Pouco mais da metade dos empreendimentos tem o porte de microempresa — 53,4%.

Graf. 55. Porte
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.1.3 ENQUADRAMENTO

A maioria absoluta dos empreendimentos possui CNPJ - 99,8%.

Graf. 56: Enquadramento
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

8.1.4 OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

A maioria das empresas sao optantes pelo Simples Nacional — 67,0% delas.

Graf. 57:  Optante pelo Simples Nacional
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.1.5 PARTICIPAGAO EM ATIVIDADE DO SEBRAE/SC

Tab. 27: Participacdo em atividade do SEBRAE/SC

Participacao em atividade do SEBRAE/SC Ocorréncias % sobre total % sobre SIM
Participou de projeto do SEBRAE/SC 29 58 9,8
S Participou de capacitagdo / curso / palestra 247 49,4 83,7
Participou de consultoria 131 26,2 44 4
Utilizou outros servigos do SEBRAE/SC 37 74 12,5
Nio 205 41,0 -

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
Dentre as empresas entrevistadas, 41,0% delas néo participou de nenhuma atividade promovida pela

SEBRAE/SC.

Dentre as que participaram, foi possivel registrar 9,8% em projetos do SEBRAE/SC, 83,7% em
capacitagdes, cursos e/ou palestras, 44,4% em consultorias e 12,5% em outros servigos disponibilizados pelo
SEBRAE/SC.

Graf. 58: Participagdo em atividade no SEBRAE/SC
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.1.6 REGIAO

Quanto a distribuicdo das empresas entrevistadas pela localizagdo geogréfica, a Grande Florianépolis
concentra 18,4% delas, seguida pela regiéo Norte (17,2%).

O Extremo Oeste tem a menor concentragdo de empresas entrevistadas (4,4%), seguida pela Serra
(4,8%) e pelo Meio Oeste (5,0%).

Graf. 59: Localizagdo geogréfica no estado
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.2 PERFIL DO EMPRESARIO

8.2.1 ESCOLARIDADE

Quase a metade dos empresérios entrevistados tem escolaridade média (45,4% — ensino médio completo
adicionado a ensino superior incompleto). Na mesma medida, 47,1% dos empresarios tem escolaridade superior
(incluindo neste percentual os empresarios com pds-graduagéo — 5,0%). Nesta anélise, foram considerados apenas
0s empresarios (sécios / proprietarios).

Graf. 60: Escolaridade
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

8.2.2 SEXO

Dentre os empresarios e as empresérias entrevistadas, ha uma concentragdo maior do sexo feminino
(55,0%) frente aos 45,0% do sexo masculino.

Graf. 61: Sexo
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.2.3 CARGO

Tab. 28: Cargo que ocupa
Cargo Ocorréncias %

Proprietarios / sécios 280 56,0
Gerentes 72 14,4
Diretores 11 2,2

Outros 137 27,4
Total 500 100

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

A maioria dos entrevistados s&o proprietarios / sécios do negécio, representando 56,0%.

Graf. 62: Cargo
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

A resposta “Outro” esta assim distribuida:

Tab.29: Cargo que ocupa - Outro
Cargo Ocorréncias %

Area administrativa 44 8,38
Area comercial 7 14
Area financeira 9 18

Area técnica 15 3,0
Atendimento 27 54
Colaborador 32 6,4
Gestéo de pessoas 3 0,6

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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8.3 ESTRATIFICAGAO DO DESEMPENHO DOS PNES

8.3.1 INDICES DE DESEMPENHO POR REGIAO

Tab. 30: Indices de Desempenho por Regido
indices de desempenho

Vendas Compras  Custos  Faturamento  Produtividade  Investimentos

Média 53,18 54,55 3591 54,55 54,55 34,09

Extremo Oeste N 22 22 22 22 22 22
Desvio Padréo 33,293 31,582 38,872 31,582 31,582 32,464
Média 63,06 60,56 26,81 60,97 61,39 40,83

Foz do Itajai N 72 72 72 72 72 72
Desvio Padréo 30,703 30,714 35,358 31,046 32,297 33,891
Média 61,85 57,72 2543 59,02 59,24 50,00

Floﬁ;ar"gi%"s N ) ) 92 92 92 92
Desvio Padrao 27,333 26,274 32,256 27,578 26,653 29,427
Média 52,00 52,00 4320 52,00 52,00 30,00

Meio Oeste N 25 25 25 25 25 25
Desvio Padrao 41,533 41,533 45,067 41,533 41,533 32,404
Média 50,81 4744 48,26 51,40 49,77 30,58

Norte N 86 86 86 86 86 86
Desvio Padrao 38,293 36,564 37,611 37,296 37,978 37,175
Média 51,59 51,59 42,27 51,59 52,27 36,14

Oeste N 44 44 44 44 44 44
Desvio Padréo 39,115 37,846 38,991 37,846 37,159 40,360
Média 38,33 40,83 58,33 42,08 42,08 36,25

Serra N 24 24 24 24 24 24
Desvio Padrao 34,473 32,560 37,955 34,260 34,260 39,871
Média 46,41 46,72 49,22 47,81 46,56 3047

Sul N 64 64 64 64 64 64
Desvio Padréo 35,022 33,097 36,135 33,687 33,581 32,437
Média 58,87 57,89 30,28 57,32 57,89 46,06

Vale do Itajai N 71 71 71 71 71 71
Desvio Padrao 31,872 31,664 36,488 30,843 31,664 33,316
Média 54,82 53,20 37,70 54,30 54,10 38,70

Total N 500 500 500 500 500 500
Desvio Padrao 34,370 33,129 37,839 33,448 33,723 34,804

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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8.3.2 INDICES DE DESEMPENHO POR SETOR

Compras  Custos  Faturamento  Produtividade  Investimentos

Média 55,30 54,59 36,17 55,79 55,68 39,95

Comércio N 183 183 183 183 183 183
Desvio Padrao 32,830 32,407 36,459 32,922 32,589 34,314
Média 60,23 61,30 29,62 61,22 60,61 40,08

Indiistria N 131 131 131 131 131 131
Desvio Padrao 36,044 34,805 38,559 35,061 35,252 36,574

Média 50,54 46,13 44,89 47,96 47,96 36,51

Servigos N 186 186 186 186 186 186
Desvio Padrao 34,260 31,263 37,535 31,795 32,849 34,077
Média 54,82 53,20 37,70 54,30 54,10 38,70

Total N 500 500 500 500 500 500
Desvio Padrao 34,370 33,129 37,839 33,448 33,723 34,804

Tab. 31:

indices de Desempenho por Setor
indices de desempenho

8.3.3 INDICES DE DESEMPENHO POR SETOR

Vendas Compras  Custos  Faturamento  Produtividade Investimentos

Média 50,21 48,25 41,75 49,38 48,97 34,95

MEI N 97 97 97 97 97 97
Desvio Padrao 29,011 29,333 35,415 29,749 29,738 28,836
Média 54,76 53,00 37,23 54,27 54,08 37,79

ME N 267 267 267 267 267 267
Desvio Padréo 33,598 32,247 37,3% 32,832 32,976 35,083
Média 58,24 57,13 35,74 57,87 57,79 43,16

PE N 136 136 136 136 136 136
Desvio Padréo 38,947 36,916 40,362 36,766 37,410 37,805
Média 54,82 53,20 37,70 54,30 54,10 38,70

Total N 500 500 500 500 500 500
Desvio Padréo 34,370 33,129 37,839 33,448 33,723 34,804

Tab. 32: Indices de Desempenho por Porte
indices de desempenho

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.4 SERIES HISTORICAS

8.4.1 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DO DESEMPENHO DE CADA VARIAVEL

Neste item, estdo apresentadas as séries histéricas do comportamento trimestral dos resultados de
desempenho dos pequenos negécios em Santa Catarina.

Tab. 33: Comportamento trimestral das Vendas — 2015 — 2019

As VENDAS da empresa no trimestre em Menores lquais Maiores Maiores mais
relagdo ao trimestre passado foram: g até 10% de 10%
Jan-Mar/15 57,0% 24,5% 11,8% 6,8%
Abr-Jun/15 56,0% 19,8% 18,0% 6,3%
Jul-Set/15 59,3% 22,3% 13,5% 5,0%
Out-Dez/15 35,0% 30,0% 23,5% 11,5%
Jan-Mar/16 63,8% 23,5% 6,3% 6,5%
Abr-Jun/16 54,8% 21,8% 16,8% 6,8%
Jul-Set/16 39,3% 31,5% 22,3% 7,0%
Out-Dez/16 30,5% 24,8% 28,0% 16,8%
Jan-Mar/17 49,8% 24,3% 16,3% 9,8%
Abr-Jun/17 39,5% 31,3% 17,0% 12,3%
Jul-Set/17 37,8% 26,8% 24,8% 10,8%
Out-Dez/17 29,8% 19,0% 28,0% 23,3%
Jan-Mar/18 47,2% 27,2% 16,3% 9,3%
Abr-Jun/18 44,3% 28,3% 18,0% 9,5%
Jul-Set/18 38,0% 30,0% 22,3% 9,8%
Out-Dez/18 18,3% 23,3% 31,7% 26,8%
Jan-Mar/19 50,3% 25,2% 15,5% 9,0%
Abr-Jun/19 45,0% 36,3% 16,0% 2,8%
Jul-Set/19 32,0% 51,2% 13,4% 3,4%
Out-Dez/19 13,6% 32,6% 29,2% 24,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Tab. 34:  Comportamento trimestral das Compras — 2015 — 2019

As COMPRAS da empresa no trimestre em Menores luais Maiores Maiores mais
relagao ao trimestre passado foram: g até 10% de 10%
Out-Dez/14 21,0% 35,3% 24,8% 19,0%
Jan-Mar/15 54,8% 27,0% 10,5% 7,8%
Abr-Jun/15 50,3% 26,0% 17,8% 6,0%
Jul-Set/15 57,8% 26,3% 11,0% 5,0%
Out-Dez/15 36,0% 35,8% 19,3% 9,0%
Jan-Mar/16 56,5% 30,0% 9,0% 4,5%
Abr-Jun/16 47,5% 33,0% 14,3% 5,3%
Jul-Set/16 42,0% 36,0% 15,3% 6,8%
Out-Dez/16 32,5% 34,8% 22,3% 10,5%
Jan-Mar/17 48,3% 31,3% 14,0% 6,5%
Abr-Jun/17 40,5% 37,3% 14,0% 8,3%
Jul-Set/17 37,0% 32,5% 20,8% 9,8%
Out-Dez/17 28,0% 32,0% 23,0% 17,0%
Jan-Mar/18 45,3% 35,0% 12,3% 7,5%
Abr-Jun/18 46,5% 30,3% 16,0% 7,3%
Jul-Set/18 36,5% 37,0% 17,0% 9,5%
Out-Dez/18 20,3% 33,8% 26,5% 19,5%
Jan-Mar/19 45,8% 32,5% 14,0% 7,8%
Abr-Jun/19 37,8% 46,5% 14,5% 1,3%
Jul-Set/19 26,8% 56,2% 13,0% 4,0%
Out-Dez/19 12,0% 37,2% 29,0% 21,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 35:  Comportamento trimestral dos Custos — 2015 — 2019

Os CUSTOS da empresa no trimestre em  Maiores em Maiores até

relagao ao Trimestre passado foram: mais de 5% 5% 8Lake L e
Jan-Mar/15 46,5% 20,0% 25,3% 8,3%
Abr-Jun/15 33,5% 29,8% 29,8% 7,0%
Jul-Set/15 43,0% 15,8% 30,5% 10,8%
Out-Dez/15 39,8% 20,5% 27,8% 12,0%
Jan-Mar/16 38,3% 19,0% 30,3% 12,5%
Abr-Jun/16 37,3% 23,0% 29,5% 10,3%
Jul-Set/16 20,8% 18,5% 45,0% 15,8%
Out-Dez/16 32,5% 19,8% 36,3% 11,5%
Jan-Mar/17 31,8% 15,8% 40,5% 12,0%
Abr-Jun/17 20,5% 13,0% 49,3% 17,3%
Jul-Set/17 20,8% 18,3% 52,5% 8,5%
Out-Dez/17 24,3% 23,3% 43,0% 9,5%
Jan-Mar/18 17,3% 14,7% 55,3% 12,8%
Abr-Jun/18 12,5% 22,5% 52,0% 13,0%
Jul-Set/18 23,5% 20,8% 46,0% 9,8%
Out-Dez/18 25,3% 17,3% 51,5% 6,0%
Jan-Mar/19 16,5% 15,3% 57,3% 11,0%
Abr-Jun/19 1,3% 24,8% 45,3% 28,8%
Jul-Set/19 3,0% 26,2% 59,0% 11,8%
Out-Dez/19 45,0% 10,4% 33,4% 11,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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Principais dificuldades enfrentadas por sua Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out-

empresa no Ultimo trimestre Mar/15 Jun/15 Setl15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19
Nao teve dificuldades significativas no

42,0 22,0 29,5 31,5 28,8 30,8 36,0 32,8 M8 47,8 59,0 59,5 40,0 238 55,3 67,3 60,3 20,0 31,8 44,8

periodo
Acesso a crédito para giro 0,5 1,8 3 33 3 2 3 1,5 1,8 2,3 1 0,8 1 0,8 1 1,8 1 8 3,0 2,2
Atrasol/qualidade dos fornecedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,6 0,2
Aumento dos custos 15,8 29,5 325 475 32,3 36,8 115 23 12,8 11,5 10,3 6,8 93 258 11,3 6,3 88 8,2 13,0 214
Burocracia nos érgéos publicos 1,5 15 2,3 6,5 1 35 1 1,8 1 0,5 0 0,8 3 1,8 0,8 1,3 0,8 0,2 1,6 0
Clima organizacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0 0 0,0 0
Conjuntura econémica desfavoravel 19,8 44 39,8 20 335 38,8 348 30,5 375 318 325 178 31 33,3 273 16,8 14,5 56,4 45,6 21,8
Controle de estoque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,6 0,0 0,2
Dificuldade parzfl_ honral_' 0S COMpPromissos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 13 05 15 16 12 42
inanceiros
Diminuicao do poder aquisitivo 10,3 233 12,5 10,8 29 233 58 178 22 213 11 7 253 18,5 6,8 6,8 53 30,2 39,6 214
Distribuicao e logistica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 0,5 0,3 1,6 0,0 0,2
Encargos trabalhistas 05 28 35 48 3 038 1,8 13 1 1 0 13 23 1,3 0 1 0,3 0,6 0,0 0,6
Endividamento de sua empresa 3 2 18 1 2 0,8 4 0,5 0,8 1,3 0,8 2,5 2,3 0,8 3 1,3 2 0 1,0 0
Falta de financiamento para investimento 1,3 1 1,5 2,3 2 1,5 1,3 3 0,5 08 0 1 08 1,3 1,3 0,3 0 1,6 1,2 0,2
Falta de matéria prima 1,3 1 1,5 1,8 28 23 28 08 0 0,3 0 0 0,5 53 08 0 0 0 08 0
Falta de planejamento estratégico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0,3 1,6 24 0
Falta de trabalhadores qualificados 78 45 35 38 28 18 4 05 23 0,5 05 05 25 33 1,3 1,5 08 58 0,6 3
Gestdo do seu negdcio 05 1 05 1 2 05 08 05 08 0,5 0,3 0,3 0 0,3 0 0 0,3 1 08 0
Greve dos caminhoneiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,8 0,5 0 0 0 8,4 0
Inadimpléncia dos clientes 1 18,3 143 19,5 19,5 11,8 12 17,5 8,5 58 53 78 2,5 10,5 3,5 4 38 5 0,2 58
Informalidade 0 0 0 28 08 05 0,5 038 0,3 0,3 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0,6 04 04
Infraestrutura do negécio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 0,3 0,3 0 1,0 0
Legislagao tributaria desfavoravel 1,8 4 2 1,5 2,3 0,3 0,3 0,3 25 0,8 0,3 0 33 1,8 1 0 1 1,2 72 0,8
Outros 1 1 05 0 038 0 0 0 18 0 0 3 1 0 08 0 0 0 3,6 1,8
Perda de clientes para a concorréncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58 0,3 2,8 2,3 6,8 1,0 1,6
Produtividade 0 1,3 33 1,3 2,5 18 1 0 0 0,5 0,3 15 1,8 1,8 05 0,3 0,3 0,6 20,0 1,8
Queda nas vendas 3 08 1,5 35 37 27,3 30,3 19,5 30,3 318 18,8 248 243 275 16,8 10,3 19,8 26,6 0,2 14,2
Rotatividade de empregados 08 1,5 05 1,5 05 0,3 08 0,3 08 0,5 0 0 0,5 0,3 08 0,5 0,3 1,2 0,2 0
Sazonalidade/clima 38 6,5 55 1,5 3 3 4 45 43 9,5 38 1,5 118 9 45 08 9,5 9,6 32 0,8
Base de entrevistas 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 400 500 500

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 37: Quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres

Empregados com Empregados Empregados
carteira assinada  sem carteira  temporarios

Estagiarios Familiares Socios =~ TOTAL

Atual 30/09/2017 7,69 0,27 0,12 0,09 0,62 1,1 9,88
Expectativa 31/12/2017 7,81 0,27 0,19 0,09 0,63 11 10,08
Anterior 30/09/2017 6,98 0,11 0,26 0,06 0,52 1,39 9,32
Atual 31/12/2017 7,09 0,11 0,28 0,08 0,52 1,38 9,45
Expectativa 31/03/2018 7,05 0,1 0,28 0,07 0,52 1,39 9,42
Anterior 31/12/2017 7,61 0,23 0,05 0,08 0,42 1,54 9,92
Atual 31/03/2018 7,45 0,23 0,03 0,07 0,41 1,54 9,74
Expectativa 30/06/2018 744 0,21 0,04 0,08 0.41 1,54 9,71
Anterior 31/03/2018 7,37 0,38 0,09 0,1 0,25 1,57 9,75
Atual 30/06/2018 7,07 0,39 0,07 0,11 0,25 1,57 9,45
Expectativa 30/09/2018 7,14 0,39 0,06 0,11 0,24 1,58 9,52
Anterior 31/06/2018 7,18 0,07 0,09 0,1 0,44 1,54 943
Atual 30/09/2018 7,08 0,08 0,11 0,11 0,44 1,54 9,35
Expectativa 31/12/2018 7,28 0,08 0,13 0,11 0,44 1,54 9,59
Anterior 30/09/2018 7,14 0,08 0,26 0,09 0,22 1,58 9,37
Atual 31/12/2018 7,16 0,08 0,2 0,06 0,22 1,58 9,3
Expectativa 31/03/2019 7,23 0,07 0,2 0,08 0,22 1,59 9,39
Anterior 31/12/2018 742 0,39 0,1 0,05 0,33 1,52 9,81
Atual 31/03/2019 7,34 0,42 0,09 0,06 0,34 1,51 9,76
Expectativa 30/06/2019 747 0,43 0,1 0,06 0,33 1,51 9,89
Anterior 31/03/2019 6,33 0,16 0,01 0,02 0,06 1,37 7,92
Atual 30/06/2019 6,32 0,16 0,01 0,02 0,06 1,39 7,93
Expectativa 30/09/2019 6,80 0,16 0,02 0,02 0,06 1,39 8,10
Anterior 30/06/2019 5,04 0,17 0,03 0,04 0,13 1,33 6,74
Atual 30/09/2019 5,06 0,17 0,03 0,04 0,14 1,34 6,78
Expectativa 31/12/2019 5,15 0,26 0,18 0,05 0,14 1,34 71
Anterior 30/09/2019 9,4 0,69 0,05 0,09 0,23 1,77 12,22
Atual 31/12/2019 9,44 0,7 0,04 0,09 0,23 1,77 12,28
Expectativa 31/03/2020 9,93 0,7 0,04 0,08 0,23 1,77 12,76

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.4.2 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DAS EXPECTATIVAS DE CADA VARIAVEL

Neste item, estdo apresentadas as séries historicas do comportamento trimestral das expectativas dos
pequenos negdcios em Santa Catarina.

Tab. 38: Comportamento da expectativa de vendas — trimestre a trimestre — 2015 - 2020

As VENDAS da empresa no préximo trimestre, Menores lquais Maiores até Maiores mais
em relagao ao trimestre passado serao: 9 10% que 10%
Jan-Mar/15 33,8% 24,3% 23,3% 18,8%
Abr-Jun/15 21,0% 28,5% 33,3% 17,3%
Jul-Set/15 15,3% 34,3% 39,3% 11,3%
Out-Dez/15 13,3% 23,8% 39,5% 23,5%
Jan-Mar/16 28,5% 33,0% 28,3% 10,3%
Abr-Jun/16 14,8% 30,3% 43,5% 11,5%
Jul-Set/16 5,8% 36,5% 48,5% 9,3%
Out-Dez/16 6,0% 19,8% 40,8% 33,5%
Jan-Mar/17 29,8% 25,8% 33,0% 11,5%
Abr-Jun/17 9,5% 28,3% 46,0% 16,3%
Jul-Set/17 6,8% 28,8% 42,5% 22,0%
Out-Dez/17 3,8% 14,8% 36,5% 45,0%
Jan-Mar/18 25,0% 27,5% 34,0% 13,5%
Abr-Jun/18 9,3% 24,3% 45,0% 215%
Jul-Set/18 8,8% 33,3% 41,8% 16,3%
Out-Dez/18 3,5% 19,8% 37,0% 39,8%
Jan-Mar/19 22,5% 27,5% 31,3% 18,8%
Abr-Jun/19 12,5% 22,0% 49,5% 16,0%
Jul-Set/19 9,8% 31,3% 55,3% 3,8%
Out-Dez/19 3,6% 37,6% 42,0% 16,8%
Jan-Mar/20 36,4% 26,4% 10,0% 27,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Tab. 39: Comportamento da expectativa de compras — trimestre a trimestre — 2015 - 2020

As COMPRAS da empresa no préximo trimestre, M : Maiores até =~ Maiores mais
= : - enores Iguais 5 5
em relacao ao trimestre passado serao: 10% que 10%
Jan-Mar/15 32,5 34,3 22,0 1,3
Abr-Jun/15 273 330 258 14,0
Jul-Set/15 16,8 423 330 8,0
Out-Dez/15 19,8 293 343 16,8
Jan-Mar/16 338 M3 19,3 58
Abr-Jun/16 21,0 42,0 30,0 70
Jul-Set/16 10,5 455 373 6.8
Out-Dez/16 6,8 328 408 19,8
Jan-Mar/17 323 34,5 253 8,0
Abr-Jun/17 12,3 355 39,0 133
Jul-Set/17 11,3 370 34,8 17,0
Out-Dez/17 5,0 225 335 39,0
Jan-Mar/18 27,0 41,0 235 8,5
Abr-Jun/18 10,8 29,2 403 19,8
Jul-Set/18 93 378 398 133
Out-Dez/18 7,0 283 36,3 285
Jan-Mar/19 24,5 39,0 25,0 1,5
Abr-Jun/19 13 34,0 423 12,5
Jul-Set/19 95 385 493 28
Out-Dez/19 5,0 39,8 412 14,0
Jan-Mar/20 374 274 10,0 252

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 40: Comportamento da expectativa de custos — trimestre a trimestre — 2015 - 2020

Os CUSTOS da empresa no préximo trimestre, em Menores Iguais Maiores até Maiores mais
relagéo ao trimestre passado seréo: 10% que 10%
Jan-Mar/15 13,5% 33,0% 25,3% 28,3%
Abr-Jun/15 6,3% 47,5% 19,3% 27,0%
Jul-Set/15 5,0% 43,5% 28,0% 23,5%
Out-Dez/15 4,3% 31,0% 27,3% 37,5%
Jan-Mar/16 14,3% 42,3% 18,8% 24,8%
Abr-Jun/16 7,5% 55,5% 15,5% 21,5%
Jul-Set/16 5,0% 51,0% 23,0% 21,0%
Out-Dez/16 5,0% 47,3% 25,3% 22,5%
Jan-Mar/17 15,0% 38,0% 20,8% 26,3%
Abr-Jun/17 6,0% 50,0% 29,5% 14,5%
Jul-Set/17 9,3% 54,8% 17,8% 18,3%
Out-Dez/17 3,0% 37,3% 23,3% 36,5%
Jan-Mar/18 13,3% 55,8% 16,3% 14,8%
Abr-Jun/18 6,5% 47,0% 27,3% 19,3%
Jul-Set/18 3,5% 47,5% 36,5% 12,5%
Out-Dez/18 5,3% 39,3% 24,5% 31,0%
Jan-Mar/19 11,0% 52,8% 22,8% 13,5%
Abr-Jun/19 9,0% 59,5% 19,0% 12,5%
Jul-Set/19 7,0% 38,8% 52,8% 1,5%
Out-Dez/19 4,0% 39,4% 452% 11,4%
Jan-Mar/20 28,6% 33,0% 6,2% 32,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 41: Investimentos que serdo feitos no proximo trimestre (%

Investimentos que serao feitos no Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan-
proximo trimestre Mar16 Jun/16 Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

Nao fara investimentos 76,8 82,5 82,5 83,5 78,8 85,5 82,8 83,0 80,0 77,8 79,5 83,0 78,5 79,3 82,0 85,8 83,6
Reformal ampliagéo fisica 1,3 8,2 95 75 10,0 4.8 6,8 6,3 4,0 95 98 4,0 8,3 10,7 8,0 1,9 44
Compra de equipamentos 58 1,7 25 3,0 48 38 55 45 73 78 6,3 53 6,3 5,0 4,0 2,8 54
Divulgagédo 1,8 1,8 1,5 1,3 1,3 2,0 05 1,5 23 1,0 1,0 1,8 1,3 25 2,0 09 2,0
Investir em estoque/ matéria-prima 3,0 3,0 28 1,0 0,8 2,0 3,0 2,0 2,8 18 1,3 4,0 25 1,7 08 2,3 1,0
Contratagao 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,3 0,0 1,8 3,0 1,2
Oferecer mais produtos/ servigcos 15 1,3 0,5 3,0 44 1,0 1,0 2,3 3,0 0,8 1,3 08 1,3 0,0 1,0 0,9 0,8
Outros 0,0 1,5 08 08 0,0 1,1 0,4 0,5 038 1,3 08 0,3 05 038 1,0 25 34
Pretendem investir 23,4 17,5 17,5 16,5 21,3 14,7 17,2 17,0 20,0 22,2 20,5 17,0 215 20,7 18,0 14,2 16,4

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 42: Comportamento da expectativa de investimentos — trimestre a trimestre — 2015 - 2020
No préximo trimestre, comparado ao trimestre

passado, os INVESTIMENTOS da sua empresa: s et T
Jan-Mar/15 21,8% 52,3% 26,0%
Abr-Jun/15 0,0% 28,8% 712%
Jul-Set/15 3,5% 32,6% 64,0%
Out-Dez/15 10,0% 16,3% 73,8%
Jan-Mar/16 11,8% 28,0% 60,2%
Abr-Jun/16 2,9% 10,0% 87,1%
Jul-Set/16 2,9% 57% 91,4%
Out-Dez/16 6,1% 15,2% 78,8%
Jan-Mar/17 12,9% 5,9% 81,2%
Abr-Jun/17 5,2% 5,2% 89,7%
Jul-Set/17 1,4% 7.2% 91,3%
Out-Dez/17 0,0% 8,8% 91,2%
Jan-Mar/18 10,0% 17,5% 72,5%
Abr-Jun/18 2,2% 15,7% 82,0%
Jul-Set/17 9,9% 30,9% 59,3%
Out-Dez/18 2,9% 23,5% 73,5%
Jan-Mar/19 2,4% 14,1% 83,5%
Abr-Jun/19 7.2% 21.7% 65,1%

Jul-set/19 22,8% 64,5% 12,8%
Out-dez/19 8,6% 80,8% 10,6%
Jan-Mar/20 60,4 % 21,6% 18,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Tab. 43: Comportamento da expectativa quanto a economia brasileira — trimestre a trimestre — 2015 - 2020

Em sua opinido, no préximo trimestre comparando

: : < A . . Melhor Néo sabe
ao anterior a situagao econdomica do Pais estara:
jan-mar/15 13,3% 23,0% 63,0% 0,8%
abr-jun/15 19,3% 26,0% 50,8% 4,0%
jul-set/15 18,5% 28,3% 52,0% 1,3%
out-dez/15 18,0% 26,5% 55,3% 0,3%
jan-mar/16 18,5% 26,8% 54,8% 0,0%
abr-jun/16 27,0% 36,0% 37,0% 0,0%
jul-set/16 34,0% 47,8% 18,3% 0,0%
out-dez/16 56,0% 36,0% 8,0% 0,0%
jan-mar/17 40,8% 42,5% 16,8% 0,0%
abr-jun/17 33,3% 47,8% 15,3% 3,8%
jul-set/17 27,3% 52,0% 20,3% 0,5%
out-dez/17 34,0% 51,0% 14,5% 0,5%
jan-mar/18 43,5% 37,5% 16,5% 2,5%
abr-jun/18 26,0% 59,8% 14,0% 0,3%
jul-set/17 17,8% 55,5% 26,8% 0,0%
out-dez/18 28,3% 55,3% 15,0% 1,5%
jan-mar/19 70,5% 28,0% 1,5% 0,0%
abr-jun/19 53,7% 39,5% 6,8% 0,0%
jul-set/19 65,8% 31,5% 2,8% 0,0%
out-dez/19 42,8% 52,0% 5,2% 0,0%
jan-mar/20 39,4% 46,0% 14,6% 0,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 44: Comportamento do quadro de colaboradores — trimestre a trimestre — 2015 - 2020
No préximo trimestre, comparado ao passado o

QUADRO DE FUNCIONARIOS da empresa sera:

Jan-Mar/15 8,8% 80,5% 10,8%
Abr-Jun/15 7,3% 76,8% 16,0%
Jul-Set/15 6,3% 88,5% 5,3%
Out-Dez/15 5,3% 84,8% 10,0%
Jan-Mar/16 7,5% 86,0% 6,5%
Abr-Jun/16 5,8% 87,8% 6,5%
Jul-Set/16 3,5% 85,5% 11,0%
Out-Dez/16 3,8% 83,8% 12,5%
Jan-Mar/17 16,0% 72,8% 11,3%
Abr-Jun/17 3,0% 90,8% 6,3%
Jul-Set/17 2,0% 93,2% 4,8%
Out-Dez/17 2,0% 87,5% 10,5%
Jan-Mar/18 6,3% 87,3% 6,5%
Abr-Jun/18 4,5% 86,0% 9,5%
Jul-Set/17 4,8% 86,5% 8,8%
Out-Dez/18 1,8% 87,5% 10,8%
Jan-Mar/19 5,0% 85,0% 10,0%
Abr-Jun/19 2,8% 87,5% 9,8%
Jul-Set/19 0,0% 90,8% 9,2%
Out-Dez/19 2,6% 80,0% 17,4%
Jan-Mar/20 2,8% 79,2% 18,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.4.3 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO ISAPN

Trimestre

Jan-mar/15
Abr-jun/15
Jul-set /15
Out-dez/15
Jan-mar/16
Abr-jun/16
Jul-set /16
Out-dez/16
Jan-mar/17
Abr-jun/17
Jul-set/17
Out-dez/17
Jan-mar/18
Abr-jun/18
Jul-set/18
Out-dez/18
Jan-mar/19
Abri-jun/19
Jul-set/19
Out-dez/19

Tab. 45:

ISAPN -
Vendas

22,33
24,78
21,13
36,95
17,82
25,00
32,03
43,78
28,40
33,53
36,10
48,73
28,80
30,58
34,33
55,95
27,43
24,82
28,14
54,82

ISAPN em venda, compras e custos — Evolugio

ISAPN -
Compras

23,20
26,23
20,58
33,20
19,80
2513
28,23
36,50
25,68
29,23
34,03
42,70
26,58
27,53
32,50
48,18
27,30
25,35
29,96
53,20

ISAPN -

Custos ISAPN - Geral
31,93 25,82
36,75 29,26
36,83 26,18
37,58 35,92
39,38 25,70
37,80 29,31
52,80 37,69
42,80 41,03
45,08 33,06
55,63 39,47
50,73 40,29
46,58 46,01
55,85 37,08
56,15 38,09
48,18 38,34
47,23 50,46
55,65 36,80
67,85 39,34
60,96 39,69
37,70 48,57
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Tab. 46: ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015/ 2019

Trimestre ISAPN - Vendas  ISAPN - Compras  ISAPN - Custos  ISAPN - Geral

jan-mar/15 20,53 20,73 33,53 24,94
abr-jun/15 26,67 27,93 35,80 30,14
jul-set /15 17,00 15,33 43,87 25,40
out-dez/15 38,20 32,07 40,33 36,87
jan-mar/16 1747 21,93 44,20 2787
abr-jun/16 20,20 22,20 36,13 26,18
jul-set /16 28,53 24,73 51,60 34,96
out-dez/16 43,73 35,67 42,07 40,50
jan-mar/17 26,13 22,60 36,33 28,36
MEI abr-jun/17 33,60 26,80 57,87 39,43
jul-set/17 36,93 33,07 50,33 40,12
out-dez/17 43,00 42,87 49,27 45,05
jan-mar/18 26,20 23,27 60,33 36,61
abr-jun/18 30,13 26,87 5747 38,16
jul-set/18 31,87 30,40 49,73 37,34
out-dez/18 55,93 48,13 49,67 51,26
jan-mar/19 2213 23,07 57,33 34,18
abr-jun/19 23,15 25,38 68,11 38,88
jul-set/19 19,15 21,09 63,02 34,42
Out-dez/19 50,21 48,25 4,75 46,74
jan-mar/15 22,07 23,60 34,20 26,63
abr-jun/15 23,80 24,27 33,33 27,14
jul-set /15 21,40 20,53 38,13 26,69
out-dez/15 34,73 31,73 37,00 34,50
jan-mar/16 18,00 18,80 39,73 25,52
abr-jun/16 29,93 27,21 40,00 32,41
jul-set /16 34,73 28,20 52,73 38,56
out-dez/16 41,27 35,87 46,33 41,16
jan-mar/17 28,00 25,73 52,47 3541
abr-jun/17 34,27 31,73 56,33 40,79
nlEd jul-set/17 33,60 35,20 52,53 40,45
out-dez/17 53,20 43,20 46,33 47,59
jan-mar/18 21,73 26,07 54,40 36,07
abr-jun/18 29,27 27,00 56,67 37,65
jul-set/18 36,27 3347 49,40 39,72
out-dez/18 55,47 47,53 45,60 49,54
jan-mar/19 27,53 26,13 59,27 37,65
abr-jun/19 26,62 2513 67,13 39,63
jul-set/19 29,79 30,96 60,93 40,56
Out-dez/19 54,76 53,00 37,23 48,33
jan-mar/15 25,40 26,30 26,10 25,94
abr-jun/15 23,40 26,60 43,30 31,11
jul-set /15 26,90 28,50 24,30 26,57
out-dez/15 38,40 37,10 34,30 36,61
jan-mar/16 18,50 18,10 31,60 22,74
abr-jun/16 24,80 26,30 37,00 29,37
jul-set /16 33,20 33,50 54,70 40,48
out-dez/16 47,60 38,70 38,60 41,64
jan-mar/17 32,40 30,20 47,10 36,57
EPP abr-jun/17 32,30 29,10 51,20 37,54
jul-set/17 38,60 33,70 48,60 40,31
out-dez/17 50,60 41,70 42,90 45,08
jan-mar/18 34,30 32,30 51,30 39,31
abr-jun/18 33,20 29,30 53,40 38,64
jul-set/18 35,10 34,20 44,00 37,77
out-dez/18 56,70 49,20 46,00 50,64
jan-mar/19 35,20 35,40 47,70 39,44
abr-jun/19 23,06 25,97 69,52 39,52
jul-set/19 35,89 39,56 58,11 4452
Out-dez/19 58,24 57,13 35,74 50,37

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 47:  ISAPN, por setor da empresa — Evolugao trimestral 2015 /2019
Trimestre ISAPN - Vendas  ISAPN - Compras  ISPN - Custos  ISAPN - Geral

jan-mar/15 20,57 20,25 33,27 24,70
abr-un/15 2552 24,03 39,55 29,70
jul-set /15 21,32 20,26 35,07 2555
out-dez/15 38,18 32,34 35,52 35,35
jan-mar/16 15,95 17,25 40,52 2458
abr-un/16 2578 26,30 3792 30,01
jul-set /16 33,11 3143 51,06 38,54
out-dez/16 46,60 39,81 41,84 42,76
jan-mar/17 26,53 26,53 4735 3348
P abrun/17 3347 3245 52,45 39,46
jul-seti17 34,80 34,19 54,05 41,02
out-dez/17 55,51 4762 43,06 48,74
jan-mar/18 2524 25,17 55,85 3543
abr-un/18 32,65 29,80 54,97 39,15
jul-set/18 32,65 32,09 48,03 37,90
out-dez/18 57,96 50,14 46,80 51,64
jan-mar/19 22,31 23,88 58,50 34,91
abr-un/19 25,17 2517 66,53 38,96
Jul-set19 2743 28,85 6148 39,25
Out-dez19 55,30 54,59 36,17 48,69
jan-mar/15 1862 22,76 30,17 23,86
abr-un/15 2361 2328 32,62 26,51
jul-set /15 23,00 19,00 26,67 22,89
out-dez/15 30,34 35,76 39,49 35,20
jan-mar/16 22,50 20,00 3417 25,56
abr-un/16 34,50 3217 31,67 32,78
jul-set /16 36,49 30,14 56,62 41,09
out-dez/16 44,80 35,60 4253 40,99
jan-mar/17 2962 23,11 41,70 3148
industria abrun/17 38,96 29,81 57,92 4224
jul-seti17 39,72 36,51 49,25 41,83
out-dez17 4524 40,00 4486 4337
jan-mar/18 28,95 28,10 56,67 3791
abr-un/18 33,81 32,57 54,86 4042
jul-set/18 39,81 3429 45,71 39,04
out-dez/18 58,19 51,14 4724 52,20
jan-mar/19 2752 28,00 52,95 36,17
abr-un/19 22,95 24,67 70,19 39,27
Jul-set19 31,22 32,06 58,70 40,66
Out-dez19 60,23 61,30 29,62 50,38
jan-mar/15 25,03 25,90 31,31 2742
abrun/15 24,54 29,03 35,78 29,79
jul-set /15 20,37 21,33 4149 27,66
out-dez/15 38,02 33,10 38,66 36,60
jan-mar/16 18,07 21,82 40,11 26,67
abr-un/16 21,29 21,88 39,68 27,62
jul-set /16 28,07 24,24 52,79 35,34
out-dez/16 40,00 3352 4430 39,28
jan-mar/17 29,39 26,67 4524 3377
Servi abr-jun/17 29,66 25,58 57,14 3747
ervigos jul-set7 34,79 32,05 4842 3843
out-dez17 44,46 39,73 51,28 45,17
jan-mar/18 3223 26,89 55,27 38,14
abrun/18 26,22 21,69 58,24 35,39
jul-set/18 32,09 30,74 50,07 37,64
out-dez/18 52,36 44,12 47,64 48,05
jan-mar/19 3243 30,20 54,73 39,13
abr-un/19 25,81 26,01 67,50 39,77
Jul-set19 26,67 29,57 62,04 39,13
Out-dez119 50,54 46,13 44,89 4749

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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8.4.4 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO IEPN

jan-mar/15 42,30
abr-jun/15 49,08
jul-set /15 49,00
out-dez/15 58,28
jan-mar/16 39,93
abr-jun/16 51,03
jul-set /16 54,15
out-dez/16 67,95
jan-mar/17 42,33
abr-jun/17 56,93
jul-set/17 60,38
out-dez/17 74,98
jan-mar/18 45,55
abr-jun/18 60,28
jul-set/18 55,45
out-dez/18 71,58
jan-mar/19 48,88
abr-jun/19 56,35
jul-set/19 51,80
out-dez/19 57,48
jan-mar/20 42,12

36,93
4193
4378
49,50
31,60
40,60
46,48
58,10
36,03
51,20
5243
69,20
37,25
56,70
52,40
62,35
40,70
55,30
48,78
54,78
40,42

44,18
45,28
43,85
34,13
49,45
51,00
47,60
45,65
47,83
49,85
52,90
36,05
57,15
47,58
47,70
40,08
54,75
56,35
49,95
45,14
53,56

Tab. 48: |EPN em venda, compras e custos — Evolugéo
Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos  IEPN - Geral

41,14
45,43
45,55
47,31
40,33
47,55
49,42
57,25
42,07
52,67
55,25
60,09
46,66
54,86
51,86
58,01
48,12
55,30
50,18
52,47
45,37

©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 49: |EPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2020

Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral

jan-mar/15 42,47 33,87 47,33 41,23
abr-jun/15 49,33 37,20 46,80 44,45
jul-set /15 50,60 45,00 4453 46,72
out-dez/15 58,47 49,73 39,47 49,23
jan-mar/16 37,07 29,20 48,13 38,14
abr-jun/16 51,33 42,80 53,27 49,14
jul-set /16 52,87 46,53 46,00 48,48
out-dez/16 70,07 57,47 46,07 57,88
jan-mar/17 32,20 29,20 50,00 37,14
abr-jun/17 56,27 51,40 45,00 50,90
MEI jul-set/17 63,53 54,13 51,13 56,28
out-dez/17 79,40 75,13 35,67 63,41
jan-mar/18 47,47 39,73 56,20 47,81
abr-jun/18 60,73 58,93 48,07 55,92
jul-set/18 53,60 50,60 48,53 50,92
out-dez/18 76,80 68,53 34,93 60,10
jan-mar/19 46,27 39,40 57,27 47,65
abr-jun/19 55,13 49,07 54,47 52,90
jul-set/19 49,79 46,99 47,69 48,16
Out-dez/19 46,90 45,50 48,45 46,95
jan-mar/20 33,61 32,58 61,13 42,44
jan-mar/15 43,00 37,00 41,87 40,63
abr-jun/15 50,00 44,07 4527 46,45
jul-set /15 48,27 43,73 40,27 44,10
out-dez/15 58,67 48,47 32,07 46,41
jan-mar/16 43,07 34,67 49,87 42,54
abr-jun/16 52,60 39,13 4947 47,08
jul-set /16 56,07 4753 47,33 50,32
out-dez/16 68,53 59,33 44,67 57,52
jan-mar/17 49,47 39,60 47,53 45,54
abr-jun/17 58,00 52,87 50,00 53,63
MICRO jul-set/17 58,47 51,20 54,67 54,79
out-dez/17 72,53 65,13 37,33 58,35
jan-mar/18 43,87 33,93 57,67 4517
abr-jun/18 61,27 55,53 46,67 54,50
jul-set/18 57,27 55,13 4727 5323
out-dez/18 69,47 59,67 4247 57,21
jan-mar/19 47,40 39,20 55,13 47,25
abr-jun/19 61,27 56,60 54,93 57,61
jul-set/19 54,05 50 51,13 51,73
Out-dez/19 60,07 57,54 4452 54,05
Jan-mar/20 41,09 39,14 52,92 44,38
jan-mar/15 41,00 41,40 42,90 M,77
abr-jun/15 47,30 45,80 43,00 4538
jul-set /15 47,70 42,00 48,20 45,98
out-dez/15 57,40 50,70 29,20 4578
jan-mar/16 39,50 30,60 50,80 40,31
abr-jun/16 48,20 39,50 49,90 4588
jul-set /16 53,20 44,80 50,40 49,48
out-dez/16 63,90 57,20 46,50 55,88
jan-mar/17 46,80 40,90 45,00 44,24
abr-jun/17 56,30 48,40 56,90 53,88
EPP jul-seti 17 58,50 51,70 52,90 54,38
out-dez/17 72,00 66,40 34,70 57,71
jan-mar/18 45,20 38,50 57,80 4718
abr-jun/18 58,10 55,10 48,20 53,81
jul-set/18 55,50 51,00 47,10 51,21
out-dez/18 66,90 57,10 4420 56,08
jan-mar/19 55,00 44,90 50,40 50,11
abr-jun/19 54,40 50,60 61,30 55,45
jul-set/19 49,35 49,03 51,45 49,94
Out-dez/19 64,56 59,44 42,33 55,44
Jan-mar/20 50,22 48,53 49,41 49,39

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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Tab. 50: IEPN, por setor de atuacdo da empresa — Evolucdo trimestral 2015 / 2020

Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral
jan-mar/15 34,65 30,19 49,04 37,96
abr-jun/15 50,44 43,40 45,85 46,57
jul-set /15 43,90 40,00 47,08 43,67
out-dez/15 60,20 51,84 30,79 47,62
jan-mar/16 35,39 29,35 49,16 3797
abr-jun/16 53,53 42,29 45,56 47,13
jul-set /16 54,09 46,10 49,61 49,95
out-dez/16 68,20 61,49 43,54 57,76
jan-mar/17 41,50 35,25 47,50 4143
abr-jun/17 55,51 49,39 51,16 52,03

Comércio jul-seti17 59,93 54,69 52,52 55,73
out-dez/17 78,51 7291 35,00 62,15
jan-mar/18 40,75 35,65 56,73 44,39

abr-jun/18 63,06 59,93 4422 55,75
jul-set/18 53,13 49,73 48,23 50,37
out-dez/18 75,17 64,83 39,25 59,76
jan-mar/19 46,94 40,82 55,85 47,88
abr-jun/19 61,36 55,92 57,21 58,18
jul-set/i19 52,24 49,39 50,34 50,66
out-dez/19 60,82 57,70 42,73 53,75
Jan-mar/20 34,64 33,88 57,43 41,99
jan-mar/15 48,59 44,84 38,13 43,85
abr-jun/15 52,07 44,48 40,69 45,76
jul-set /15 48,36 44,92 44,75 46,02
out-dez/15 56,17 51,67 37,50 48,45
jan-mar/16 41,36 27,29 50,34 39,67
abr-jun/16 49,83 42,00 48,50 46,79
jul-set /16 53,50 47,00 44,83 48,45
out-dez/16 66,35 55,54 50,54 57,49
jan-mar/17 43,33 34,93 48,13 42,14
abr-jun/17 61,32 56,70 49,91 55,99

Industria jul-seti17 56,04 48,96 56,23 53,75
out-dez/17 75,19 71,04 39,72 61,99
jan-mar/18 46,67 38,86 62,76 4944

abr-jun/18 58,00 56,10 50,57 54,90
jul-set/18 55,90 53,81 50,67 53,47
out-dez/18 69,62 62,57 39,81 57,35
jan-mar/19 47,05 41,33 50,38 46,26
abr-jun/19 57,71 53,43 53,52 54,90
jul-set/19 50,76 50,86 48,48 50,03
out-dez/19 59,08 55,57 44,66 53,10
Jan-mar/20 47,02 4527 49,92 47,40
jan-mar/15 46,76 40,00 42,07 42,94
abr-jun/15 46,94 39,84 46,23 44,34
jul-set /15 53,46 46,54 40,86 46,96
out-dez/15 57,39 46,91 35,74 46,69
jan-mar/16 43,21 34,81 49,41 42,49
abr-jun/16 49,36 38,77 56,26 48,14
jul-set /16 54,41 46,61 46,83 49,29
out-dez/16 68,42 55,94 4552 56,64
jan-mar/17 42,67 37,27 48,00 42,66
abr-jun/17 55,17 49,05 48,50 50,92

Servigos jul-seti17 63,95 52,65 50,88 55,84
out-dez/17 71,23 64,11 34,45 56,61
jan-mar/18 49,53 37,70 53,58 46,95

abr-jun/18 59,12 53,92 48,78 53,95
jul-set/18 57,43 54,05 45,07 52,20
out-dez/18 69,39 59,73 41,08 56,75
jan-mar/19 52,09 40,14 56,76 49,67
abr-jun/19 52,84 47,84 57,50 52,74
jul-set/i19 52,09 46,69 50,61 49,80
out-dez/19 53,06 51,34 47,85 50,75
Jan-mar/20 46,02 43,44 52,31 47,26

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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8.5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE EMPRESAS CLIENTES E NAO
CLIENTES DO SEBRAE/SC

Dentre as empresas entrevistadas, 41,0% delas ndo participou de nenhuma atividade promovida pela
SEBRAE/SC.

Tab. 51: Participacdo em atividade do SEBRAE/SC

Participagao em atividade do SEBRAE/SC Ocorréncias % sobre total % sobre SIM
Participou de projeto do SEBRAE/SC 29 58 9,8
S Participou de capacitagdo / curso / palestra 247 49,4 83,7
Participou de consultoria 131 26,2 444
Utilizou outros servicos do SEBRAE/SC 37 74 12,5
Néo 205 41,0 -

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

Dentre as que participaram, foi possivel registrar 9,8% em projetos do SEBRAE/SC, 83,7% em
capacitagdes, cursos e/ou palestras, 44,4% em consultorias e 12,5% em outros servigos disponibilizados pelo
SEBRAE/SC.

Graf. 63: Participagdo em atividade no SEBRAE/SC

Participagdo em atividade Tipo de atividade
83,7%
44,4%
9,8% 12,5%
— I
Projeto  Capacitagdo/ Consultoria Outro servigo
uSim = Nao curso/
palestra

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

A pesquisa levantou a situagdo dos pequenos negdcios catarinenses a partir de resultados obtidos em
vendas, compras, custos, faturamento, produtividade e investimentos.
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8.5.1 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - VENDAS
As vendas no 4° trimestre aumentaram para 53,8% dos pequenos negdcios, diminuiram em 13,6% dos
casos e permaneceram sem alteragdo em 32,6%. O indice de desempenho nas vendas foi de 54,8 pontos.

As empresas clientes do SebraeSC tiveram aumento das vendas em 58,3% delas, frente aos 47,3% das
empresas nao clientes.

Graf. 64: Desempenho nas vendas no 4°trim/19, comparado ao 3°rim/19 Graf. 65:  Indice de Desempenho nas Vendas
m Clientes
m Nio clientes Desempenho nas Vendas Indice
® Todas BN
N 57,6
54,8

50,8

35,0
34,8
28,1
25,7
22,9
18,6

2° trim/19 3°trim/M19 4° trimM19

Diminuiram N&o alteraram  Aumentaram em Aumentaram em
menos de 10% mais de 10% e Cligntes e N30 clientes === Todas

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

8.5.2 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - COMPRAS
As compras no 4° trimestre aumentaram para 50,8% dos pequenos negécios, diminuiram em 12,0% dos
casos e permaneceram sem alteragdo em 37,2%. O indice de desempenho nas vendas foi de 53,3 pontos.

As empresas clientes do SebraeSC tiveram aumento das compras em 55,9% delas, frente aos 43,4% das
empresas nao clientes.

Graf. 66: Desempenho nas compras no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19 Graf. 67: Indice de Desempenho nas Compras
m Clientes
= Néo clientes Desempenho nas Compras Indice
m Todas =
[se}
) 56,4
53,3
48,7
36,4
33,2 30,0
26,0 25,1
20,3
Diminuiram Nio alteraram  Aumentaram em Aumentaram em 2timM9  3timA9 4% trimM19
menos de 10%  mais de 10% s (lieNtes === N30 cligntes === Todas

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020
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8.5.3 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - CUSTOS

Os custos no 4° trimestre aumentaram para 55,4% dos pequenos negdcios, diminuiram em 11,2% dos
casos e permaneceram sem alteragdo em 33,4%. O indice de desempenho nos custos foi de 37,7 pontos.

As empresas clientes do SebraeSC tiveram redugdo dos custos em 12,2% delas, frente aos 9,8% das
empresas nao clientes.

Graf. 68: Desempenho nos custos no 4°trim/19, comparado ao 3°rim/19 Graf. 69: Indice de Desempenho nos Custos
m Clientes
= Néo clientes Desempenho nos Custos Indice
® Todas
< 76,2
.
3 B 67,7 61,6
g 61,0
56,7 60,1
a7
37,7
35,0

2° trim/19 3° trim/19 4° trimM19

Aumentaram em Aumentaram em Nao alteraram Diminuiram
mais de 5% menos de 5% e Cligntes e N30 clientes === Todas

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

8.5.4 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - FATURAMENTO

O faturamento no 42 trimestre aumentou para 52,2% dos pequenos negécios, diminuiu em 11,8% dos
casos e permaneceu sem alteragdo em 36,0%. O indice de desempenho no faturamento foi de 54,3 pontos, similar
ao indice de desempenho nas vendas (54,8 pontos).

As empresas clientes do SebraeSC tiveram aumento de faturamento em 56,3% delas, frente aos 46,3%
das empresas néo clientes.

Graf. 70: Desempenho no faturamento no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19 Graf. 71:  Indice de Desempenho no Faturamento
m Clientes B
= Nio dlientes Desempenho no Faturamento Indice
57,2
m Todas BN
< 54,3
50,1

34,9
291
24,7

2° trim/19 3° trim/19 4° trimM19

e CligNtes === N30 clientes === Todas

Diminuiu Nao alterou Aumentouem  Aumentou em
menos de 10%  mais de 10% (*) Este indice so foi medido a partir do 3° trim/19

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020
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8.5.5 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 - PRODUTIVIDADE

A produtividade no 4° trimestre (entendida com o faturamento por empregado) aumentou para 51,4% dos
pequenos negoécios, diminuiu em 12,0% dos casos e permaneceu sem alteragdo em 36,6%. O indice de
desempenho na produtividade foi de 54,1 pontos, que também se mostra préximo ao indice nas vendas: 54,8 pontos
e no faturamento: 54,3 pontos).

As empresas clientes do SebraeSC tiveram aumento de produtividade em 54,9% delas, frente aos 46,3%
das empresas néo clientes.

Graf. 72: Desempenho na produtividade no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19 Graf. 73: Indice de Desempenho na Produtividade
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

8.5.6 RESULTADOS NO 4° TRIMESTRE 2019 — INVESTIMENTOS

Os investimentos no 4° trimestre aumentaram para 40,2% dos pequenos negécios, diminuiram em 34,6% e
permaneceram sem alteragdo em 25,2%. O indice de desempenho nos investimentos foi de 38,7 pontos.

As empresas clientes do SebraeSC tiveram aumento nos investimentos em 45,1% delas, frente aos 33,1%
das empresas néo clientes.

Graf. 74: Desempenho nos investimentos no 4°trim/19, comparado ao 3°trim/19 Graf. 75:  indice de Desempenho nos Investimentos
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8.5.7 ISAPN- iINDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS

O indicador criado para medir a situacdo atual dos pequenos negdécios é o ISAPN, que permite gerar um
indice sobre a situagéo até o final do Ultimo trimestre antes da realizag&o da coleta de dados a partir das variaveis
vendas, compras e custos.

Quando analisado o desempenho das empresas clientes e n4o clientes do SebraeSC em relagéo ao indice
da Situagdo Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN), para o 4° trimestre de 2019, verifica-se um resultado mais
positivo naquelas que ja foram atendidas pela instituicdo, superior em 1,1 pontos ao indice geral e em 2,6 pontos
aquelas que nunca receberam qualquer atendimento.

Graf. 76: ISAPN, por empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Graf. 77:  ISAPN, por empresas clientes e nao clientes do SEBRAE/SC - evolugao
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8.5.8 IEPN - iNDICE DE EXPECTATIVA DOS PEQUENOS NEGOCIOS

O indicador criado para medir a expectativa dos pequenos negdcios para o proximo trimestre € o IEPN, que
permite gerar um indice das expectativas para o proximo trimestre, a partir das varidveis vendas, compras e custos.

Quando analisado a expectativa das empresas clientes e nao clientes do SebraeSC em relagéo ao indice
da Expectativa dos Pequenos Negécios (IEPN), para o 1° trimestre de 2020, verifica-se um resultado mais positivo
naquelas que ja foram atendidas pela instituicdo, superior em 3,2 pontos ao indice geral e em 7,8 pontos aquelas
que nunca receberam qualquer atendimento.

Graf. 78: |IEPN, por empresas clientes e néo clientes do SebraeSC - 1° trim 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Janeiro 2020

Graf. 79: IEPN, por empresas clientes e ndo clientes do SebraeSC - evolugao

55,7
51,5
48,6
49,3 50,1
45,4
42,5 442
40,8
2° trim 2019 3% trim 2019 4° trim 2019
e (Clientes SebraeSC === N30 clientes SebraeSC  =====Todas

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2020

C‘“) Nucleo de GERENCIA DE *82e
J

INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO el s




8.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

TENDENCIA CONJUNTURAL DAS MPE CATARINENSES - 21 MEDIGAO — Janeiro de 2020

Data: Pesquisador: N° Questionario (Escritorio)

Bom dia/tarde. Sou da empresa FOCO OPINIAO E MERCADO e estou realizando uma pesquisa para o SEBRAE...
BLOCO | - IDENTIFICA(,‘i\O DA EMPRESA

1 Enquadramento () 1. Empreendimento com CNPJ () 2. Produtor Rural
2 Empresa 2.1 Nome fantasia
3 Telefone comercial () 3.1 Celular ()
4 E-mail
5 Setor () 1. Comércio ( )2 Industria () 3. Servigos
5.1 Segmento de atuagao Sua empresa trabalha com o que?
6 Porte ( )1.M!EI . ( )ZAMigm(ME) . ( ) 3.Pequena (PE) ) o
até R$ 81 mil (Git. ano) até RS 360 mil (ult. ano) entre RS 360 mil e RS 4,8 milhdes (Ult ano)
7 E optante do SIMPLES? ( )1.Sim ( )2.Néo
( ) 1.Foz do Itajai () 4. Meio Oeste ()7 Sema
8 Regido ( ) 2. Grande Floriandpolis ( )5.Norte ()8 Su
( ) 3.Extremo Oeste ( )6.0este () 9. Vale do Itajai
BLOCO Il - PERFIL DO EMPRESARIO
9 Nome do Entrevistado
 t
11 Sexo () 1. Masculino ( ) 2. Feminino
12 Cargo () 1. Proprietario ( )2 Gerente ( ) 3. Diretor ( ) 4. Oufro. Qual?
13 Jautilizou servigos SEBRAE? () 1. Sim participou de um projeto do Sebrae ( ) 3. Sim participou de uma consultoria ( )5 Nao
() 2.Sim participou de uma capacitagao/curso/palestra () 4. Sim utilizei outros servigos do Sebrae

BLOCO Il - TENDENCIA CONJUNTURAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS
AGORA VAMOS FALAR SOBRE 0 DESEMPENHO DE SUA EMPRESA NO ULTIMO TRIMESTRE (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019)
14 As VENDAS da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), em relagao ao trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2019), foram:
( ) 1. Menores () 2.lguais () 3. Maiores, em até 10% () 4 Maiores, em mais de 10%
15 Em sua opinido por qual motivo as vendas da sua empresa se comportaram dessa forma?

16 Sua empesa realizou vendas pela internet ou redes sociais no periodo de OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019? | ( )1.Sim ( )2.Nao
16.1 SeSIM () 1. SitepelaInternet () 2. WhatsApp ( ) 3. Facebook ( ) 4. Instagram () 5. Outra. Qual?

17 As COMPRAS da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), em relagao ao trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2019), foram:

( ) 1. Menores ()2 lguais ( ) 3. Maiores, em até 10% () 4 Maiores, em mais de 10%

18 Os CUSTOS da sua empresa no frimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), em relagao ao trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2019), foram:

( ) 1. Maiores, em mais de 5% () 2. Maiores, em até 5% ( ) 3. lguais ( ) 4 Menores

19 O FATURAMENTO da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), em relagao ao trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2019), foi:

( ) 1. Menor ()2 Igual () 3. Maior, em até 10% () 4 Maior, em mais de 10%

20 O FLUXO DE CAIXA da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), em relagao ao frimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2019), indica que foi:
() 1. Negativo (houve prejuizo) () 2. Similar ( ) 3. Positivo (houve lucro)

21 A PRODUTIVIDADE (Faturamento por Empregado) da sua empresa no frimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), em relagao ao trimestre anterior (JULHO a
SETEMBRO de 2019), foi:

( ) 1. Menor ()2 Igual ( ) 3. Maior, em até 10% () 4 Maior, em mais de 10%

22 0s INVESTIMENTOS da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), em relagao ao trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2019), foram:

( ) 1. Menores ()2 lguais () 3. Maiores, em até 10% () 4. Maiores, em mais de 10%
221 Suaempresa realizou investimentos no altimo trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019)? () 1. Fezinvestimentos () 2. Nao fez investimentos
22.2 Se fez: Qual(is) tipo(s) de investimento(s) realizou?

o83 e

Ncleo de GERENCIA DE —_—
INTELIGENCIA DE MERCADO | MERCADO SEBRAE




23 Houve investimento em PESQUISA & DESENVOLVIMENTO no dltimo trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019)? () 1.Howe ( )2.N&o houve

() 1. Novos processos? Quais?

231 Se houve, quais foram? () 2. Novos produtos? Quais?

() 3. Outros. Quais?

24 Houve investimento em SOLUGOES EMPRESARIAIS no altimo trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019)? () 1.Howe ( )2.Nao houve

() 1. Consultorias? Quais?

( ) 2. Capacitagdes? Quais?
241 Se houve, quais foram?

() 3. Assessorias?. Quais?

() 4. Outros. Quais?

25 Houve CRESCIMENTO da sua empresa no altimo trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019)? ( )1 Houve ( )2.Nao houve
26 Quais foram as principais dificuldades [ CITE ATE 3 ] enfrentadas por sua empresa no ultimo trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019)?

() 1. Néo teve dificuldades significativas no trimest

( ) 2. Acesso a crédito para giro ( ) 3. Aumento dos custos () 4 Burocracia nos orgéos publicos

( )5. Conjuntt omica desf: | () 6. Diminuigéo do poder aquisitivo ( ) 7. Encargos trabalhistas

( ) 8. Endividamento de sua empresa ( ) 9. Falta de financi tos para i imentc () 10. Atra i dos fi d

( ) 11. Falta de trabalhadores qualificados ( ) 12. Gestao do negécio () 13. Inadimpléncia dos clientes

( ) 14. Informalidade () 15. Legislag@o tributaria desfavoravel () 16. Produtividade

( ) 17. Rotatividade de empregados () 18. Roubos e assaltos () 19. Sazonalidade/Clima

( ) 20. Queda nas vendas () 21. Clima organizacional ( ) 22. Controle de estoques

( ) 23. Infraestrutura do negocio ( ) 24 Fiscalzagéo () 25. Distribuigzo e logistica

( ) 26. Falta de planejamento estratégico ( ) 27. Perda de clientes para a concorréncia () 28. Dificuldade para honrar os compromissos financeiros

() 29. Outra. Qual?

AGORA VAMOS FALAR SOBRE AS SUAS EXPECTATIVAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE (JANEIRO a MARGO de 2020)

21 As VENDAS da sua emp no proximo frimestre (JANEIRO a MARCO de 2020), comparado ao trimestre anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), serdo:

( ) 1. Menores ()2 lguais () 3. Maiores, em até 10% () 4. Maiores, em mais de 10%

28 As COMPRAS da sua emp no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2020), parado ao frimestre anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), serao:

( ) 1. Menores ()2 lguais () 3. Maiores, em até 10% () 4. Maiores, em mais de 10%

29 0Os CUSTOS da sua emp no proximo frimestre (JANEIRO a MARCO de 2020), comparado ao trimestre anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), serdo:

() 1. Maiores, em mais de 5% () 2. Maiores, em até 5% ( ) 3.1guais () 4. Menores

30 0 FATURAMENTO da sua empresa no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2020), comparado ao trimesti terior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), sera:

() 1. Menor ()2 Igual () 3. Maior, em até 10% () 4. Maior, em mais de 10%

31 A PRODUTIVIDADE (Faturamento por Empregado) da sua emp: no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2020), comparado ao trimestre anterior (OUTUBRO a
DEZEMBRO de 2019), sera:

( ) 1. Menor ()2 Igual () 3. Maior, em até 10% () 4. Maior, em mais de 10%

32 0s INVESTIMENTOS da sua emp! no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2020), comparado ao frimestre anterior (QUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), serdo:

() 1. Menores ( )2 lguais () 3. Maiores, em até 10% () 4. Maiores, em mais de 10%

321 Se fara investimentos, qual(is) tipo(s) de investiment a(ao) feitos no periodo de JANEIRO a MARCO de 2020? () 1. Nao fara investimentos

33 Havera CRESCIMENTO na sua

p no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2020)? ( ) 1. Havera crescimento ( ) 2. Nao havera crescimento

33.1 Se SIM, qual(is) agao(des) serao realizadas para que haja crescimento?

34 Na sua opinido, no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2020) comparado ao trimestre anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2019), a SITUAGAO ECONOMICA
DO PAIS estara:

() 1. Melhor ()2 lgual () 3. Pior
PARA FINALIZAR VAMOS FALAR AGORA SOBRE 0 QUADRO DE PESSOAS OCUPADAS NA SUA EMPRESA
Pessoas Ocupadas Situagdo em 30/09/2019 Situa¢do em 311212019 Previsao 3110312020
35 Namero de empregados COM carteira assinada
36 Numero de empregados SEM carteira assinada
37 Namero de TEMPORARIOS

38 Numero de ESTAGIARIOS

39 Namero de FAMILIARES

40 Numero de Socios

4 Total
42 Portanto o QUADRO DE PESSOAS OCUPADAS de sua empresa no final de MARCO de 2020, comparado ao final de DEZEMBRO de 2019 sera:
( ) 1. Menor ()2 lgual () 3. Maior

AGRADECA E ENCERRE A ENTREVISTA!
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